Unirci € un inizio,
mantenersi uniti € un progresso,
lavorare insieme & un successo.

Realizzato pressa il laboratorio di Stamipa ¢ Rilegatoria 4
Spoleto  Via Nursina 325 tel 0743.44217 ‘TTTE no -|
c/n ilcerehinnet - mail  gicrreEileorehioonet

Spoleto 22 giugn 2007

Appuntamento a Giano per” lisola in festa”,
dal 5 all’ 8 luglio. Un mix curioso di musica,
ristorazione e guod, ma sopratfutto “lTrola
che c’era, l'isola che c'¢ e lisola che ci
sard”, tutte le sere un appuntamento con il
sociale.

IL PUNTO

PREI R IL PUNTO

LA REDAZIONE

Anonimo del 700

magazine settimanale
perfimbito? dela Regione Umbiia
del pericdico Impedno Sociale

pag. 1 (qui)

COLAZIONE A GIANO
pag. 2 (dietro)

ED ORA IN PIZZERIA
pag. 2 (dietro)

..PROVE FOTOGRAFICHE
pag. 2 (dietro)

DALL’'INVIATO A VALTOPINA
pag. 2 (dietro)

LA SCIMMIETTA KELLY
pag. 2 (dietro)

Nellasettmana scorsa alla cooperativa Il Cerchio si € svolta l'audit per la certificazione
di qualita. Carta dei servizi, verifica delle procedure, verbali, schede, diari, e documen-
tivari che cercano dimettere nero su bianco la qualita di servizi che hanno al centro per-
sone erelazioni. A prima vista pud sembrare un'impresa tanto impossibile quanto ele-
mentare. Impossibile perché la qualita dellerelazione potrebbe essere un fatto mutevo-
le e variabile al variare della storia, dei contesti € delle persone stesse. Elementare per-
ché potrebbe bastare chiederlo, magari senza il supporto di giorni, orari € moduli pre-
stabiliti, alle persone che in quellerelazioni e di quelleralazioni vivono ogni giorno. Al
Cerchio “si piccano” di fare della qualita “formale” un'opportuita per porre I'attenzione
sulle qualita del proprio essere operatori sociali (“.a qualita della qualitd”, Impegno So-
ciale, giugno 2002), del sapermantenere al centro delle proprie azioni, prima ancora de-
gliutenti, proprio le persone. Era inevitabile che fosse mosrato anche questo “non solo
fra dinoi” nella convinzione che potesse rappresentare una delle tante qualita che cer-
cano, in attesa di certificarsi, almeno di “mostrarsi”. Non ¢i siamo documentati nel det-
taglio, ma il fatto & che agli occhi dei certificatori emerge con precisione chirurgica che
la curiosa “caccia al pulminorosso” (il punto del 108) altronon & cheuna““carenza” nel-
le procedure di gestione degli automezzi. E' vero, ma nonostante questa “carenza” le
operatrici e gli operatori non hanno mancato all'appuntamento con le persone ¢ le ra-

0 0 gazze ¢ iragazzi dellTsola sono partiti (e ormai tornati) per la loro meritata vacanza!

T 5 Non sara “la qualita” ma“pero ame mi piace™!
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