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La Cooperativa ha attuato una riflessione profonda e partecipata della propria politica. Riesaminata
una volta |’ anno dim&redhziofele, rimasta fimgui cbmunduaimmeutata. | p
cambiamenti in atto a livello sociale, economico e legislativo hanno fatto emergere la necessita di
rivedere in maniera critica i vari passaggi che la compongono. Sono stati effettuati diversi incontri
con alcune aree della Cooperativa dove si e
c’'é scritto e quanto realmente sta facendo C.
amiamo chiamare Mission, gia validata in ambito di Direziaene messa in approvazione in
Assemblea dei Soci. Per quanto concerne la sicurezza, il suo riesame non ha dato estremi di
cambiamento.

0/ ,)4)#! $%!.,3 §195!33)/.(Q

La Cooperativa sociale Il Cerchio:

Progetta, gestisce, promuove servizi alla peesendi socializzazione principalmente nel territorio

di Spol et o, Campel |l o, Cast el Ritaldi e Giano
pubbliche, con il nomrofit e con il privato, cittadini e famiglie al fine di creare sinergie che
favoriscano la concreta integrazione di ciascun utente. Favorisce la soggettivita e la responsabilita
del | "utente e i processi di responsabilizzazi
proprie capacita.

Sostiene il territorio anche attraversa creazione e gestione di servizi in forma privata e accreditata
sempre calibrati sul bisogno, privilegiando la metodologia della concertazione. In particolare questi
servizi si riferiscono a specifiche aree sociali che la Cooperativa Il Cerchio individisagio
mentale, disabilita psicfisico, minori, prima infanzia, anziani, stranieri richiedenti asilo, dipendenze
e disagio sociale.

Gestisce i servizi con modalita di lavoro per progetti globali ed individuali favorendo: il lavoro in

equipe,lasupevi si one e | i nfor mazi-upn)e ed adal“lb a s*saol tion
down) , |l a crescita di ogni singol o operator e,
che garantiscano | a qualitaredel | " intervento e
Utilizza | a documentazi one, | a formazione [
del |l informazione, inteso come scambio di con.

per la crescita professionale tra gli operatori in quanto fandatale per le garanzie di qualita nei
confronti del | "utente.

Favorisce e promuove una particolare cultura del lavoro, attraverso una rete di imprese sociali
anche agricole, dove viene dato un ruolo fondamentale alle caratteristiche di persone con
svantaggi o, favorendo un’ i mp ongdaleposshbiitarealidellec ui
persone.
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La Direzione della Cooperativa si impegna, mettendo a disposizione risorse umane, strumentali ed
economiche, a perseguire gli obiettivi di miglioramento della sicurezza e saluteaeiti, come

parte integrante della propria attivitd e come impegno strategico rispetto alle finalita piu generali
della Cooperativa stessa. Rende noto questo documento e lo diffonde a tutti i soggetti della
Cooperativa e si impegna affinché:

1. fin dalla fase di definizione di nuove attivita, o nella revisione di quelle esistenti, gli as
della sicurezza siano considerati dei contenuti essenziali;

2. tutti i lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere i loro compiti in
sicurezza per assumere le loro responsabilita in materia di SSL;

3. tutta la struttura della Cooperativa (dirigenti, responsabili, coordinatori, preposti, operatori,
lavoratori, collaboratori ecc.) partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al
raggungimento degli obiettivi di sicurezza assegnati affinché:

- i luoghi di lavoro, i metodi operativi e gli aspetti organizzativi siano realizzati in modo da
sal vaguardare | a salute dei | avoratorira i ben

- Il > i nformazione sui rischi aziendali sia di
effettuata ed aggiornata con specifico riferimento alla mansione svolta;

- si faccia fronte con rapidita, efficacia e diligenza a necessita emergictirso delle attivita
lavorative;

- siano rispettate tutte le leggi e regolamenti vigenti, formulate procedure e ci si attenga agli
standard individuati;

- siano gestite | e proprie attivita anche ¢
malattie professionali. Siano indirizzate a tale scopo la progettazione, la conduzione e la gestione,
ivi comprese le operazioni di pulizia dei luoghi di lavoro, delle macchine e attrezzature utilizzate.

4. L’ organi zzazi one del lllamaSsiona yicinanaataisenazi delle variep r o
figure che si occupano di sicurezza e prevenzione al fine di rendere efficace ed efficiente tutto il
sistema di gestione.

5. la Cooperativa individua nella sicurezza e prevenzione un ulteriore metodo di qualita
improntata anche al benessere degli Utenti finali, ottimizzando processi e procedure che tengono
conto delle loro esigenze e del loro diritto ad essere accompagnati nei vari e diversificati percorsi di
vita. La Cooperativa infatti ha piena consapevolezm it benessere degli Operatori € anche |l
benessere degli Utenti.
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Dal | » Art . 1 del regol amento interno (1999)
assoluto ed incondizionato degli utenti, la prerogativa che giustifica la susaséssstenza come
Cooperativa di servizi sociali, ed ha da sempre ritenuto di prioritaria importanza il raggiungimento
di alti parametri di qualita nel lavoro svolto da tutti i suoi Soci in tutti i suoi Settori e Servizi.

Il percorso di costruzione dellearta dei valori € cominciato proprio con questa frase,
all”interno delle riunioni denominate “I nforr
sociale che ha portato a sancire che:

“Noi Soci del | a Cooperativa Icdme €lramentd i o (
fondamentale del nostro agire. La relazione si manifesta con un linguaggio mai offensivo, espresso
in modo chiaro, l i mpi do e onesto. La relazion
rispetto di genere, di cultura, di razealei tempi propri di ognuno. Teniamo molto ad una relazione
che non metta in difficolta | altro né per il
affiancamento) né per lo stato sociale, né per le nostre abitudini. Una buona relazione @rewed
le informazioni tengano assolutamente conto delle norme di riservatezza visto che ogni

informazione puo riguardare | a vita privata,
pensare di una persona sia socio che Utente: lariservatezzapeeit t o del | a sensi bi
dei mondi di ciascuno.

La relazione prevede |l a crescita nella di
confronti del | " Ut enza, non deve prevedere onn
pubespropriare | "altro del diritto alla gestio
nell’  operativita allorché viene utilizzata co
modo nell’” équipe di | anveatrata sullalpartecipazibre,zsul confrentot r a

sul senso mutualistico e solidale e sulla professionalita.

Il patto che qui esprimiamo non vuole avere un valore prescrittivo, bensi rappresenta la
sintesi di idee, opinioni e valori culturale e socialiregps si  d a i Soci dell a Coc
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La Cooperativa partecipa economicamente (e con risorse umane proprie) ad una societa
cooperativa impegnata nella Formazione Professionale denominata ARIS Formazione e nterca co
sede a Perugia. Aderisce, inoltre ad altri soggetti:

- il Consorzio Palomar, Consorzio di Cooperative Sociali di tipo A operante nel territorio

della ASL n° 3 dell’” Umbria e di -pcesidenzh;a nostr a
- il Consorzio Umtia Fidi;
- | > Associazione I mpegno sociale che edit

- dal 2013 la Cooperativa & Socia fondatrice detbaperativa Agricola denominata
GFFOGG2NRT {20A1 f S¢

La Cooperativa Sociale Il Cerchio aderisce alla Lega delle Coopprative me z z o d el
(Associazione Regionale Cooperative Servizi). La Cooperativa, attraverso la Presidente e
rappresentata dal 2015 in seno alla Direzione e alla Giunta Esecutiva di Legacoop Umbria e
all"interno dell a ARCS ssdiimisizzoee ceminamanto gaditicaydella n d i
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Importante Organizzazione. A questo proposito si vuole sottolineare come si sia avviato un processo

anche in Umbria che vede | ' All eanza dell e Coo
regionale pe dare vita ad un percorso che vede protagoniste le imprese sociali e i loro gruppi

dirigenti. La Cooperativa osserva con grande
I taliane che nell”intento del @eouoar sdommessagert o r

affrontare il futuro e dare risposte alle nuove esigenze delle imprese, dei soci e della comunita in
cui operano”.
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Di seguito riportiamo i dati sul numero degli addetti (soci lavoratori e dipendenti) che han
lavorato alla data del 31.12.26hR 1 | " i nt erno del |l a Cooperativa ||

LaCompagine sociale al 31.12.Z3 cosi ripartita:

ANNO2015
Occupati 2013 | 2014
MASCH| FEMMINE TOTALE
Soci lavoratori 167 195 31 161 192
Dipendenti ed altre tipologie 149 123 23 87 110
Totale 316 318 54 248 302
Soci Volontari 25 23 13 15 28

Ri spetto all”anno precedent e S i rileva un d
cambiamenti legislativi intervenuti con la riforma della legge sul lavoro (Job Act). Si ribadisce
comunque la tenuta occupazionale dei contratti di tipo subordinato.

A tal proposito ricordiamo

OCCUPATI che ammettere in

Cooperativa un lavoratore in
gualita di Socio, € un
presupposto che il Consiglio
di Amministrazione auspica
e promuove, tenendo pero
sempre in considerazione
(25| [2a] 28] che non deve considerarsi un
passaggio automatico, ma
una scelta consapevole di
impegno, sussidiarieta e
mutualita. La cooperativa
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realizza lo scambio mutualistico con i soci instaurando con gli stessi rapporti di lavoro subordinato,
di collaborazione e professionali. Premesso che il legislatore ha staihiétte cooperative sociali
che rispettano le norme contenute nella legge 8 novembre 1991 n. 381 possiedono di diritto il

requisito della mutualita prevalente e che | a
con il numeroA107049 nellsseZzone cooperative a mutualita prevalente di diritto, comunque di
seguito si evidenzia il parametro della preva
civile:

Costo del lavoro dei soci lavoratori ZMBR9882

Totale costo del lavoro GHb22

Totale costo professionisti per consulenze e spese legali = EGi@81

Totale costo soci lavoratori, soci collaboratori e soci professionisti per consulenze e spese legali:
9.277

Totale costo soci lavoratori e soci professionisti per consulenze e slegsdi:
4.839.882+ 9.277 = 4849159

Totale costo del lavoro soci, dipendenti e professionisti per consulenze e spese legali:
6.412.122 + 15.881= 6.428.003

Rappo r—st—saé?—:75,44%

La cooperativa supera il parametro del 50% tra il costo del lavoro dei soci e il totale del costo del
lavoro.

Rapporti numerici di genere

Scorporando la compagine sociale per genere (maschi/femmine) come risulta palesemente dai
grafici, si rileva come sgre una fortissima prevalenza femminile.

Compagine sociale
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La percentual e di presenza femm%il e all i nt e

L’ aerogramma di mostra visivamente | a portata

Corpo sociale anno 2015
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Analizziamo ora la distribuzione dei lavoratori tenendo in considerazione la loro dislocazione

all’ interno delle diverse aree di intervento.
<9 = o ©
: S 5 55
N = e 3 =
& 3 o 2 s 68
c @ (o) = N N 5
= a) K £ > S 9
% ()] @.9
g A ) U)g
2015 15| 86 47, 11 37, 73 31 2 302
2014 13 105 46 11 37, 68 35 3 318
2013 13 107 44 7 40 66 36 3 316
2012 11 90, 44 8 31 56 35 5 280
2011 13 83 45 9 31 35 38 5 25!
Sinotaundecr ement o nel settore anziani, dovuto p

contratti a progetto, come da DIgs 81/2015 (Jobs Act).

Eccovisivamente le aree di intervento della Cooperativa e la distribuzione dei lavoratori al loro
interno.
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DISTRIBUZIONE ANNO 2015
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Distribuzione dei lavoratori in base ai titoli di studio
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Tra i 9laureati,60 sono in possex della laurea quadriennale d 8ono in possesso della laurea
triennale.Dal 202 al 2015 ' €

s tuméntm evidente aei lavoratodon Laurea.
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La r

evazi

one

del

dat o

guantitativo

A

del | a

gualitativa, comunque di complessa interpretazione. Il dato evzike come la percentuale piu

numerosa sia quella che appartiene alla classe | t r e

25% e a seqguire” 34D anni’
utilizzando diverse frequenzai 18 agli oltre 50 anni.

ed-35

50

anni

c oerdel u n a

‘a Riportidmo la distribuzione (per il carattere eta)

Classi di
eta 1825 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 >50
Numero 12 34 52 51 45 31 77
% 4% 11% 17% 17% 15% 10% 25%

R

(
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Questo dato si puo i nterpretare come conseguenza
una pitaltapropensione, da parte dei lavoratori appartenenti alle classi di eta piu alte, a stabilizzarsi dal
punto di vista lavorativo.

Riepilogando graficamente in tabella:

Classi di eta
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40
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=]

Sistemi di welfare

Partendo dalle definizioni di welfare del Piano Sociale e del Piano Sanitario della Regione Umbria é
possibile intersecare le tipologie dei servizi di prevalenza (sociale e/o sanitario) con i modelli classici
di welfare (comunitario/residenziale/semiresideiale) ed analizzare le quote percentuali di
incidenza.

Sistemi di Welfare/Prevalenza semiresidenziale altro domiciliare  residenziale comunitario totale

altro 16 16 5,309
privato 2 3 5 1,669
privato - sociale 1 2 3 0,99
sanitario 4 2 46 2 54 17,889
sanitario - priv/soc 10 28 38 12,589
sanitario - sociale 35 28 9 2 74 24,500
sociale 54 10 37 11 112 37,099
totale 93 18 51 125 15 302

% 30,79% 5,96% 16,89% 41,39% 4,97%

Da questa analisi si evidenzia come il sistemgetiare socialesia il piu rappresentatoltre il 37%6)
Tra le varie tipologie, il settonesidenzialee il sistema divelfare piu rappresentatro con oltre il
41%dei servizi.

Nel |l aerogr amma:
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Rappresentazione della distribuzione
secondo le categorie di Welfare

5% 79 1%

" BECH

» altro » privato = pTivato - sociale = Sanitario

= sanitario - priv/soc = sanitario - sociale = sociale

All "interno del |l a eeciale gspoorricompresia servizi @ favork alella primd e
infanzia. 11 dato complessivo €& da intdael@der si
Zona Socialen.8lel | a rappresentazione grafica nella <c¢

Rappresentazione della distribuzione
secondo le categorie di Welfare

5%

\

17%

= semiresidenziale = altro = domiciliare residenziale = comunitario

) 3%26) :)

Nel 2015 sono stati riconfermati attraverso gara diversi importanti servizi. Due appalti riguardano:

1) | " Assistenza domiciliare nei Comuni di Cas
(compreso il sostegno scolastico), Domiciliaft sal Servizio di Assistente sociale (Castel Ritaldi).

2) | Assistente sociale nel Comune di Campell
ul teriore servizio riconfermato e quellnoreal
|l a guerra inerente | o “svolgimento delle atti:
svol ger si nell’  ambito del Servizio Telefono
del |l " appalto 18 mesi . cSrwenzonisdna Ceatri Jocionriabditatimitece i n

Pl S
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educativi per disabili adulti e minori di Spoleto denominati Bim Bum Bam e Young People come

anche il Centro diurno per disabili adulti del
a20persong. Tra i nuovi servizi ricordiamo anche
per adulti senza dimora e in situazione di grave disagio abitattemomices oci al e” per n
|l etto. Prosegue | a convenafoéndamemtbl i Gomomnee
Ni do “ 11 Bruco”. Nel |l ambito di guesta conven
Nido Comunale di Villa Redent a. Nel 2015 e st
“Cor i an d@askciaalladuava sedeali S. Giacomo. Sempre nel settore autismo dai primi giorni
del 2016 sono attivi 5 posti all”interno
Di sequito il riepilogo:
Servizi Anziani
Residenza Protetta “S. Paolo” di Terra
Residenza Protettal®Rs i denza servita “11 Cerchio”
Gruppi appartamento per anziani autosu

Gruppo Appartamento “S. Cuore”

Centro Diurno Semiresidenziale per Al z
Assistenza Domiciliare Anziani

Telesoccorso, Teleassistenza, Domiciliari Soft

Servizi Disabili

Le Ville- Famiglia Comunita per il Dopo di Noi e Comunita alloggio per soggetti disabil
Servizi di sollievo per famiglie in difficolta

Una casa in casa

| Centri diurni Soctoiabilitativi ed educativi per disabili adulti e minori:

-Centro diurno Articolo 17

-Centro diurno “Millecose”

- Centri diurniYoung People e Bim Bum Barorfipresi 5 posti per autismo nuovo servizic
-Centro diurno “L’1 sol dAmplianeentepgost)” di Gi ¢
Assistenza Domiciliare a Disabili (comprensiva assistenza L. 162)

Servizi Minori e Giovani generazioni

Comunita Educativa Uffa SOS

Centro semresidenziale per minori Uffa SOS

Comunita Bambino con Genitore Uffa SOS

Assistenza domiciliam@inori

Centro Diurno per Autismo “Coriandol i
Sostegno Scolastico

Servizio di animazione per minori (Tana del ludo)

Centro Giovani Chico Mendez

Centro Giovani Campello sul Clitunno

Centro Giovani Giano dell " Umbri a
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Informagiovani
Convitto INPS ex gestione INPDAP
Progetto DARE- Spazio compiti

Servizi Prima infanzia

Asilo Nido e Sezione Primaver@ap a zi o g i oa& i Spoeiotnidaintebaaiendale

Asil o Nido “Giocamondo” Sezione Pri mav
Asil o Nido “Favolandi a”

Asil o Nido “11I Bruco” di S. Gi acomo
Sezione Primavera “Cerchio.lino” e Spa

Servizi Generali nidi del Comune di Spoleto
Sostituzioni Educatori presso i nidi Comunali
Spazio Gioco Villa Redenta (Nuovo Servizio)

Servizi in Centri Specialistici Sanitari

Assistenza nel presidio ospedaliero
Hospice “La Casa sul Coll e”

Servizi Integrazione Sociale

Servizio accompagnamento al laver®.A.L.

P.1.D- Primo intervento detenuti

Sala operativa Sociale

Sistema di protezione per richiedemisilo e rifugiatt SPRARa C. Ritaldi nuovo servizio)
Prima accoglienza cittadini stranieri

TelefonoDonnaPunt o d’' ascolto H24 contro | a
Centro Pronta accoglienza

Breve descrizione dei servizi

Servizi Anziani

WSAaARSYT I ttINRfRSG GRA G¢{SINNI 2 |

Il Servizio, di titolarita dell'Azienda Asl n° 2 dell'Umbria, si rivolge a persone anziane non
autosufficienti. La struttura residenziale e collocata nellimmediata periferia di Spoleto in Loc.
Terraja. La gestione del Servizio e di tipgto dove il personale della Cooperativa Il Cerchio opera
accanto alle figure professionali sanitarie della Asl n° 2 rappresentate dal Direttore sanitario e dal
Coordinatore infermieristico. L'accesso alle strutture e stabilito dagli uffici e dagli @@apetenti
della stessa ASL n. 2. La Cooperativa opera all'interno del servizio con infermieri, Operatori socio
assistenziali di base e personale addetto all'animazione, con turni articolati nelle 24 ore durante
tutto I'arco della settimana.

Residenzd | YAGI NRAI ! aaradAadlr af{od tl2f2¢ LINB&aa?z

w1 ,_\__/"z ™,
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Servizio a titolarita pubblica (Azienda As
ospedaliero di Spoletd= una struttura non ospedaliera, ma a forte impronta sanitariit®per
un periodo variabile da poche settimane a qualche mese, persone non autosufficienti che non
possono essere assistite in casa e che necessitano di una articolata assistenza sanitaria finalizzata,
ove possibile, al r e c otp sociate.La @CooperativanllaCerehio epera | |
all'interno del servizio corCoordinatore,Operatori socieassistenziali di base, OSS, con turni
articolati nelle 24 ore durante tutto I'arco della settimana.

La Residenza Protetta

LaResidenzaProtetta“ | Ic heor” €& wuna struttura resi z
Protetta dalle vigenti normative in materia. Secondo la definizione classica la residenza gara
massimo grado di autonomia possibile ad anziani non autosufficienti non bisognosi daciiaeies
continuative e non altrimenti assistibili al proprio domicilio. La Residenza protetta € situata a Spoleto
(in via Pietro Falchi), all'interno del tessuto cittadino e quindi in un luogo altamente urbanizzato;
ospita fino a 20 persone all'interno dina struttura nuova e accogliente, fornendo personale
specializzato che annovera Infermieri, Fisioterapista, Personale Socio Sanitario, addetti
all'"assistenza ed all'®™animazione. La Resi den:z
continuamenteorientata all'evitamento di forme assistenzialisiliari E una struttura aperta che
non solo accoglie ma favorisce il piu possibile momenti di incontro tra gli Ospiti e I'esterno,
attraverso l'attivazione di reti formali e informali. Il fine ultimo éetja di mantenere un alto livello
della qualita della vita di chi vi abita attraverso cure riabilitative e assistenza personalizzata. E

autorizzata all'esercizio di attivita sanitaria con Determinazione dirigenziale della Regione
dell'Umbria N°5589 del Qiplio 2004.

La Residenza Servita

E una struttura residenziale la cui titolarita & della Cooperativa Il Cerchio, funzionante nelle
24 ore, rivolta alle persone anziane. La Residenza Servita € una Tipologia di Servizio inquadrata nel
Piano Sociale RegioealSituata a Spoleto (in via Pietro Falchi), all'interno del tessuto cittadino,
ospita fino a 8 persone all'interno di una struttura nuova e accogliente, in camere doppie, ciascuna
con bagno interno. La struttura pud ospitare persone anche per brevi pedodnotandosi come
servizio di sollievo alle famiglie. La Residenza Servita & autorizzata dal Sindaco del Comune di Spoleto
con Delibera del 23 giugno 2006.

DNXzLILI2 F LILJ NI FYSyd2 a+AdlF LYaasSyS wmé S axA
| Gruppi appartamento sono delle unitabitative che accolgono persone anziane
autosufficienti che non riescono piu a gestire un alloggio in proprio, che non possono o non vogliono
rimanere in famiglia né in solitudine, che non necessitano di particolare protezione e sono disposte

a convivere on altri anziani ed a prestarsi aiuto reciproco. Nate nell'anno 2000 come servizio in
proprio della Cooperativa Il Cerchio, esse appartengono all'area di welfare residenziale. La titolarita

e passata dal Comune di Spoleto alla Cooperativa Il Cerchiceghaseiede la gestione. || Comune

di Spoleto si garantisce n. 5 posti letto in convenzione. La caratteristica dell'autosufficienza degli
ospiti consente di realizzare un intervento ben preciso: evitare lI'aggravamento psicofisico degli
anziani, favorendo tite quelle situazioni che sono di stimolo per una partecipazione attiva ad ogni
attivita della giornata, migliorando nel contempo la qualita esistenziale e, di conseguenza, la qualita
di vita degli stessi. Il personale della Cooperativa agisce quotidiantanmervenendo nel supporto

alle attivita routinarie degli Ospiti (cura del sé, della propria stanza, ecc.), favorisce le relazioni tra
gli Ospiti, tra questi e i propri familiari, con i tecnici dei servizi sociali e piu in generale con tutto
I'esterno.Oltre agli operatori socio assistenziali la Cooperativa fornisce un referente con adeguato
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curriculum per tutti gli aspetti organizzativi e di coordinamento. La struttura € ubicata a Spoleto, in
pieno centro della Citta.

DNHzLILI2 ! LILJ NI FYSy G2 a{ ® / dz2 NB¢

La® Casa di Accoglienza della Parrocchia de
funziona nelle 24 ore rivolta alle persone anziane. La Struttura & inquadrata come Gruppo
Appartamento dalle vigenti normative in materia. Situata a Spoleto (in via Geicge n 15), inserita
nel tessuto cittadino, come tutt]i gl i altri s
della Cooperativa, attua una metodica di lavoro che & continuamente orientata ad evitare forme
assistenziali ausiliari. Possomm@cedere alla struttura anziani non bisognosi di cure sanitarie
continuative con necessita assistenziali assimilabili alle forme di assistenza resa a domicilio come
sancito dalla L. 328/2000 e dal DPCM 308/2001; Il Gruppo Appartamento €& autorizzato daeCom

di Spoleto. La “Casa di Accoglienza dell a Par |
accoglie ma favorisce il piu possibile momen
|l "attivazione di retciazi onmaldiel e senvvoezmal ie. | L a&

sono orientate verso la continua ricerca di integrazione con i networks formali ed informali presenti
nel territorio. Il personale della Residenza collabora e coinvolge, soprattutto nei momentiisioreat
culturali, aggregativi e di animazione, centri sociali del territorio spoletino, parrocchie, centri
giovanili, Associazioni di volontariato, centri di assistenza diurni ed altri servizi rivolti agli anziani. E
particol ar ment e p rResglenmatuma AssbciaZionerdivelontarato.d el | a
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Il Centro e riservato ad anziani parzialmente e non autosufficienti. Il Centro ADA e un servizio
a titolarita congiunta Comune di SpoletdL 2 dell'Umbria. Bn classico servizio considerato di
sollievo alla famiglia con caratteristiche prettamente relazionali, che tendono ad un mantenimento
delle abilita delle persone che usufruiscono del servizio. E garantito il trasporto alla e dalla struttura.
L'accesso daervizio € gestito dalle Assistenticeli del distretto n° 2 della &L 2 dellUmbria. Da
marzo 2008 e stato attivato un servizio dedicato alle persone malate di Alzheimer in collaborazione
con laUsl n. 2 dell'lUmbria. Il Servizio, ubicato a SpoletaanPietro Falchi, e stato autorizzato dalla
Regione delllUmbria direttamente alla Cooperativa per 14 anziani con Determinazione Dirigenziale
N. 3370 del 13.04.2007. Gli Operatori lavorano su diversi ambiti, alcuni che possiamo definire di
routine come lettira dei giornali, costruzione e realizzazione di piccoli manufatti, attivita di terapia
occupazionale, altri strutturati come veri e propri laboratori espressivi come Musicoterapia ecc.
Adiacente la struttura € presente un ampio giardino pensato appositéenger persone affette da
malattia di Alzheimer.

Assistenza Domiciliare per Anziani

E un Servizio Domiciliare personalizzato rivolto ad anziani in stato di temporaneo o
permanente bisogno, dovuto ad avanzata senilita, invalidita, malattia, solitudirebanaono. I
Servizio € rivolto ad utenti appartenenti alla Zona Sociale n° 9 (Spoleto, Campello sul Clitunno, Castel
Ritaldi, Giano dell'Umbria) ed al Distretto n° 2 della ASL n° 2 dellUmbria. L'accesso é determinato
dagli uffici competenti della ASL edai Servizi Sociali dei Comuni. Le prestazioni riguardano l'igiene
della persona, il disbrigo di piccole incombenze, I'accompagnamento esterno per visite mediche,
pensioni e comunque un supporto relazionale.

Telesoccorso, Teleassistenza e Domiciliargle@
Il Servizio nasce nell'anno 2000 come vero servizio innovativo. Viene svolto in collaborazione
con le Associazioni Anteas, Auser e Croce Verde. Viene erogato a favore delle persone anziane che
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abitano nei Comuni della Zona Sociale n. 9, che vivomaosiinazione di solitudine. Attraverso la
Teleassistenza e la domiciliare leggera, gli utenti hanno la possibilita di contattare gli Operatori della
Cooperativa attraverso un telefono fisso ubicato presso la Cooperativa, o un cellulare che consente
la coninua reperibilita.Brevemente ecco il dettaglio delle attivithelesoccorsoad ogni anziano e

dato in dotazione un apparecchio salvavita che garantisce in caso di emergenza un'assistenza che
copre le 24 ore. La parte operativa € affidata alla Associazione Croce Verde di Spoleto, che assicura
anche tutto l'aspetto inerente l'istidzione e il monitoraggio delle apparecchiature. L'Associazione
gestisce la centrale operativa del telesoccorseleassistenzale operatrici della Cooperativa
“chiamano” al meno una volta alla settiateada a
ad alleviare il senso di solitudine oltre che fornire un'azione di monitoraggio sullo stato gen
dell'anziano. Durante la telefonata si possono infine prendere accordi e prestare interventi
come ad esempio accompagnamento a visiteanmfacia, in banca o a fare una passeggiata, fino
trascorrere un'ora in compagni a. Qu eDomiciliaré t i ma
az2Fia 2 IfCSaadm&redtcEddlintero progetto & affidato alla Cooperativa Il Cerchio.

gl

Home Card’remium
E’ un servizio di assistenza domiciliare <che
assistenziale di supporto agli utenti in condizioni di non autosufficienza e di fragilita. Il progetto ha
lo scopo non solo di sostituire e definire intenti diretti assistenziali in denaro o natura, ma anche
di supportare | a comunita degl:. ut ent i nel | ' a
status di NON autosufficienza proprio o dei propri familiari. Le prestazioni-assistenzialsi
rivolgono agli utenti della gestione ex Inpdap, cioé ai dipendenti e pensionati pubblici, ai loro coniugi

conviventi e parent.i entro il primo grado, n
territoriale sociale aderente. Per le presiaai socio assistenziali prevalenti in carico al soggetto

beneficiari o, l i stituto | NPS ex l npdap ri cc
prestazioni soci o assistenziald] i ntegrative I

contributo alle spese per ogni soggetto assistito, rapportato alla condizione economica e di non
autosufficienza. Ad integrazione delle prestazioni socio assistenziali prevalenti possono essere
previste e inserite una o piu delle seguenti prestazioni integeativ

1 OSS (Interventi socio assistenziali specialistici da parte di operatori socio sanitari)

1 Centro diurno
1 Sollievo (Interventi di sollievo domiciliare anche per situazioni temporanee degli ordinari
Care givers)
1 Servizi di accompagnamentmasporto
{1 Pasti: rcessita di consegne di pasti a domicilio
T Ausili: | opportunita di install are a domi
T Domotica: possibilita di coll ocare a domic
Servizi Disabili
Le Ville Dopo di noi e Comunita Adgio per Disabili
“Le Ville” €& composto da due Servi zi: Fami
Al l oggi o” che rispondono ai requisiti sanciti
e coordinamento in materia di prestazioioci 0 sani tarie in attuazior
2001” dell a Regione dell "Umbri a. “1 Dopo di
soggett.i con handicap grave privi del | 'uaes si st
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non idonea. Il Servizio intende consolidare un sistema di vita sostitutivo alla famiglia, idoneo non
solo come risposta ai bisogni assistenziali, ma anche come risposta ai bisogni esistenziali della
singola persona. La “ €lacnidimliitdeauekaldilgarantgd laocdntingitau n
assistenziale e | a cura a persone con disabil/
a quello dell'assistenza, & attuare interventi volti all'acquisizione della autonomia indevideke

attivita quotidiane, al potenziamento delle capacita cognitive e relazionali, oltre ad attivare strategie
per una corretta e positiva integrazione sociale. In definitiva Le Ville € capace di mettere in azione
un sistema che supera la logica istienale a favore di un ambiente caldo ed accogliente dove le
relazioni all'interno ed all'esterno permettono una vita fatta di passeggiate, gite, vacanze, fare la
spesa, frequentare i centri e laboratori ecc., il tutto con il sostegno degli Operatoriicptaliella
Cooperativa |1 Cerchi o. “Le Ville” e wubicato
facilmente raggiungibile con l'uso di mezzi pubblici, comunque tale da permettere la partecipazione
degli Utenti alla vita sociale del tewitio e facilitare le visite agli Ospiti della struttura. Le Comunita
sono strutture aperte che non solo accolgono, ma favoriscono il piu possibile momenti di incontro
tra gli ospiti e I'esterno, attraverso l'attivazione di reti formali e informali. Entriain8®rvizi sono
autorizzati dal Comune di Spoleto per 18 persone (suddivisi in 3 moduli per dodici p.l. di Comunita
Alloggio) e sei persone (il Dopo di Noi).

Una Casa in Casa

Il Servizio risulta tra gli interventi innovativi che si attuano all'internd teeritorio del
Distretto n° 2. E il frutto della collaborazione tra pitl soggetti del terzo settore e del pubblico in
guanto a vari livelli intervengono, la Cooperativa Il Cerchio, la ASL n° 2 dell'lUmbria, Il Comune di
Spoleto e il Comune di Castel Ritall Servizio vede I'utilizzo della figura di Assistente familiare, che
sostiene domiciliarmente famiglie plgsroblematiche. Il ruolo dell'Ente pubblico sta
nell'individuazione dei casi e nella definizione di aspetti tecnici che gli appartengono come
programmazione e valutazione globale dell'intervento. La Cooperativa Il Cerchio attraverso i propri
Operatori attua azioni di sostegno quotidiano alle assistenti familiari su due aspetti: uno inerente
I'organizzazione generale e atiro riguarda le loro égenze. La cooperativa attua un monitoraggio
generale sull'andamento del servizio all'interno delle abitazioni evitando o intervenendo laddove si
verifichino situazioni di conflittualita e coordinando i rapporti fra tutte le assistenze attivate e i
servizipubblici (Comuni e Asl), rendicontando e trasferendo le prescrizioni ed indicazioni derivate
dai loro Tecnici. Recentemente é stata introdotta la possibilita di personalizzare gli interventi
fornendo dei cosiddetti *“ preal esigemze tegliuteratis si st enz

| Centri Diurni Socio Riabilitativi ed Educativi per disabili adulti e Minori

| Centri sono quattro di cui tre nel Comune di Spoleto ed uno nel Comune di Giano dell'Umbria: |
Centri di Spoleto sono:

Lt /Sy NE M Bidicdrdlffedso & CeNtdp @ivico S. Nicolo;

Lt / SyaN S5Adblyeavaipt &982aSEl Centro “1 Pi
Lt / Syu 5AdzNYy 2 &, 2 dz0BEcato if gidXm&dio;, S a. AY . dzY
Lt /Syl 5 A dzN3f @iand fefUmbr ubitato MK & . Bastagdé, Via Fulvio
Sharretti.

Tutti questi Servizi garantiscono assistenza e programmi educativi/riabilitativi/ricreativi per
I'intero arco dell'anno ad Utenti sia adulti che minori, con handicap gravissimo, grave e medio grave.
L'acceso al Servizio e determinato dagli uffici competenti della A.S.L. n° 2. | Centri sono collegati ad
una rete territoriale di servizi (istituzioni, associazioni, iniziative pubbliche) che garantisce azioni e
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ottimizzazione delle risorse per lintegrazionecmle. Le attivita perseguono obiettivi di
integrazione, socializzazione, sviluppo delle autonomie, mantenimento delle capacita residue. |
servizi realizzano una serie di laboratori sia pratici che espressivi come Teatro, Musicoterapia, e
attivita espresive attraverso la musica, attivita motorie come Judo e bocce, rilassamento, ecc.,
attivita multimedial:i con | utilizzo di strun
interventi assistenziali in grado di dare alle persone con handicdigis@mche psichico, la possibilita

di impegni commisurati alle potenzialita di ciascuno. Le Operatrici e gli Operatori attraverso
specifiche attivita, pongono inoltre particolare attenzione alla cura e all'igiene personale, alla
verifica e sviluppo di pcole autonomie e comunque di tutte le autonomie possibili. Il pranzo
“organizzato” (apparecchiare e sparecchia
insieme, la programmazione di uscite, la possibilita di soggiorni esterni, ecc., rap@mes una
modalita di gestione dei Centri caratterizzata dall'attenzione alla persona, portatore di handicap,
ma, senza prescindere dalle difficolta personali, di una dignita umana imprescindibile e del diritto a
pari opportunita ugualmente ad ogni altnadividuo. Le azioni relative alla mobilita degli Utenti sono
realizzate grazie all'impiego di automezzi anche attrezzati al trasporto di Utenti in carrozzina. Questa
parte e realizzata in collaborazione con Associazioni del territorio.

llCentroDiurnod ! NI A O2f 2 dzy2¢ dzoA Ol G2 LINBaaz At [/ S
Il Centro “Articolo uno” €& wubicato a Spol e
di SNicolo. Il Servizio intende qualificarsi come Centro dove Operatrici e Operatori, oltre lenfunzio
piu propriamente assistenziali e di accudimento, privilegiano strumenti relazionali ed espressivi
mediati attraverso la proposta di attivita manuali e utili alla realizzazione di semplici manufatti.
Un’ attenzione particol aurbedell® spptivosatitisticoze lalle enodpligar s o n
“aumentative” di comunicazione, per | e qual.
“Articol o uno” media dunque il suo significa
l'opportunita di potersi esprimere attrgerso il lavoro che in questo caso € anche semplicemente
|l a partecipazione a pr oomefendamento aetla convivenzd della® ma |
nostra comunita. In relazione alle caratteristiche psicofisiche dell’'Utenza permane che anche la
“teinone” | avorati va, | "attenzione al “compi t
capacita significativamente ridotte e necessitano comunque, per poterle esprimere, di un ambiente
fortemente protetto. Le attivita si articolano su diverse aree tenfaicmanipolazione di materiali
plastici (anche semplicemente farina e sale), manipolazione del legno la semplicgenzionee
realizzazione di manufatti in legno, l'utilizzo delle attrezzature informatiche per la raccolta e
organizzazione in formato digle di documentazioni fotografiche, grafiche e testuali di tutte le
attivita svolte dai centri e |l a realiimanalei one
—ad uso giornaline-“ NI solo fra di ndi. Accoglie fino a 27 Utenti durante tutitarco della
giornata ed é gestito dalla Cooperativa attraverso il consorzio Palomar.

Lf OSY(GUNR 5AdaNy2 daAiffSO2aS¢ dzoAOl (2 LINBAaa

Il Centro Socio i abi |l itativo ed Educativo Diurno *
diurna a cardere socioriabilitativo ed educativo, con percorsi riabilitativi a termine destinato a
disabili gravi in eta giovane adulta. Le attivita perseguono obiettivi di integrazione, socializzazione,
sostegno e mantenimento delle autonomie e delle capacita residla progettualita del servizio
Millecose, in particolare alla luce di un'utenza che manifesta bisogni relativi prevalentemente al
benessere personale, sono programmate in particolari attivita incentrate sulla cura del sé, e il
soddisfacimento delle esigee e dei bisogni personali. Il Servizio oltre le funzioni piu propriamente
assistenziali e di accudimento si realizza attraverso azioni sia di tipo manipolativo e motorio che
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manipolativo ed espressivo. Attualmente le azioni si articolano prevalentenmeil@ lavorazione

di stoffe e tessuti ad uso piccola sartoria, manipolazione della carta, carta riciclata e cartapesta,
pasta sale e affini, azioni di rilassamento, mantenimento dei toni muscolari ed espressione corporea,
azioni relative alla cura del sélel proprio corpo.

Accoglie fino a 24 Utenti dalle ore 8 alle ore 15 ed e gestito dalla Cooperativa attraverso il consorzio
Palomar.

| Centri Diurno Young People e Bim Bum Bam ubicati presso Via Amadio

ICentriSocio i abi litativi edgeBecplteVviedi BrmiBbtmM
al piano terra e al primo piano allinterno dellimmobile di via Amadio 21, di proprieta della
Cooperativa. Le funzioni generali del Centro Diurno sono cosi riassumibili: accoglienza giornaliera,
con articolazione maria strutturata sullintera settimana in base ad una programmazione
formalizzata,; attivita di carattere alberghiero (pasti, trasporti, igiene della persona, ecc.); attuazione
dei piani assistenziali personalizzati sulla base della valutazione dellétaapatorie, relazionali,
cognitive e delle autonomie della persona disabile; promozione della vita relazionale e sviluppo di
progetti socieriabilitativi mirati; organizzazione di attivita di riabilitazione funzionale e relazionale;
organizzazione di attita educative, creative e di sviluppo delle capacita comunicative, emozionali
e di integrazione sociale; per i disabili adulti processi motivazionali alla cura della persona (igiene e
custodia personale) e dell'ambiente di vita quotidiana; eventuale cbgiwento della famiglia
nell'attuazione del piano assistenziale e setabilitativo e nella relativa verifica; attivita di
integrazione con il contesto sociale di riferimento e con i servizi del territorio (associazioni, scuole
ecc.). | centri dispongandi un servizio di trasporto complementare alle attivita in collaborazione
con una Associazione specializzata del territorio. 1l Centro € dotato di spazi dedicati ad attivita
espressive (musicoterapia, teatro, rilassamento), angolo morbido e una staszmlgzata con
vasca idromassaggio. Tra le specificita del servizio azioni attraverso il metodo Feuerstein con
operatori specializzati. Questa metodologia riabilitativa parte dal principio che ogni individuo é
modificabile in quanto lintelligenza non enu el ement o “stati co” ma p
appresa. In altre parole, le strategie necessarie per associare, collegare, integrare, organizzare
informazioni possono essere insegnate e acquisite senza limiti predefiniti e vincolati alle possibilita
di svluppo delle funzioni cognitive. In collaborazione con le associazioni del territorio infine gli utenti
svolgono: teatroterapia, danzaterapia, judo, attivita musicali e attivita di prossimita con gli animali
(cane e cavallo). Il Servizio & autorizzato sdfeizio dalla Regione dell'Umbria con Determinazione
Dirigenziale n. 9747 del 27/10/2009 per 15 ospiti (disabili adulti) e per 10 Ospiti (disabili minori).

Centro Socio Educativo Diurno per DisabilR dzf ©dA a@f I OKS OQ8§¢ RA D

lCentroSocio i abi |l itativo ed educativo diurno *“I
diurna a carattere soctagabilitativo ed educativo attraverso azioni destinate a disabili gravi in eta
giovane e adulta che hanno assolto I'obbligo scolastioa inseribili nel mondo del lavoro, secondo
guanto sancito dall'Atto di indirizzo regionale in materia di prestazioni ssandtarie in attuazione
del “DPCM 14 febbraio 2001”. Deliberazione de
Situato al piano tem I'immobile e di proprieta della Cooperativa Il Cerchio, situato in via Sbarretti
Localita Bastardo nel Comune di Giano dell'Umbria, ha le funzioni di offrire un Servizio riabilitativo
ed educativo mirato al recupero, sostegno, sviluppo e mantenimeraadsifunzioni adattative
perdute 0 non ancora strutturate, sia di autonomie funzionali e sociali, con progetti individuali
programmati a medio e lungo termine. L'Operatore/operatrice interviene sugli aspetti riabilitativi al
fine di stimolare e coordinart&a relazione fra gli utenti, anche attraverso attivita laboratoriali (a
titolo di esempio attivita con Telaio, manipolazione e restauro/manutenzione del legno, attivita
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motoria e altro). L'Operatore7operatrice, inoltre, stimola la socializzazione e (atiege
dell'Utente con il territorio e ne sostiene l'autonomia personale e relazionale, mediante I'adozione
di attivita riabilitative basate su tecniche e linguaggi anche non convenzionali. Il Servizio é
autorizzato all'esercizio dalla Regione dellUmlm@an determinazione dirigenziale n. 6768 del
14/07/2009 per 20 ospiti.

Assistenza Domiciliare Disabili (Comprensiva L. 162)

E' un Servizio Domiciliare personalizzato teso a favorire I'autonomia del soggetto disabile
adulto attraverso prestazioni socessistenziali rivolte anche alle famiglie. | progetti individuali so
predi spost. dagl i Assi stenti Soci al.i del Qt
riferisce. L'accesso € determinato dagli uffici competenti della ASL. L'intersiesxolge presso il
domicilio dellUtente o dove prevede il progetto individuale con un orario personalizzato,
concordato con I'Assistente Sociale e la famiglia.

Servizi Minori e Giovani Generazioni

| 2Ydzy At 9RdzOF GAGIF a! FFI { h{¢

Il Servizio Uffa SOS @@ “ Comunita Educativa” destinat
entrambi i generi. La struttura opera a ciclo residenziale a favore di minori secondo quanto stabilito
dal REGOLAMENTO REGIONALE 19 dicembre 2005, n. 8. Sita a Spoleto in frazione Morgnano, L
Comunita Educativa Uffa SOS, attraverso i propri Educatori Professionali, assicura al minore
protezione, mantenimento, assistenza, partecipazione alla vita sociale e scolastica e un ambiente
idoneo ad imparare a gestire la quotidianita. La Comunita&tesizzata da una dimensione di vita
di tipo familiare che, nell'accoglienza dei minori, integra o sostituisce temporaneamente le funzioni
genitoriali/familiari compromesse, offrendo al minore un ambiente sexacativo relazionale in
cui ogni soggetto ssa sviluppare ed esprimere la sua personalita ed ottimizzare tutte le proprie
risorse e capacita. Accanto ed in sintonia con la figura delllEducatore si inserisce il personale
ausiliario che interviene nel sostegno e aiuto in tutte quelle attivita ctm\adlore educativo e di
crescita come la preparazione dei pasti, le pulizie degli ambienti, il riordino delle proprie cose.
Accanto alle figure di Ausiliariato e degli Educatori vi operano: un coordinatore, con adeguato
curriculum, una psichiatraeunoipg ol ogo che attuano tra |’ altro
esterna all’ equipe e all’> andamento del ser vi
residenziali per minori va ricondotta all'interno della programmazione territoriale deiZz&uwciali
e laddove siano presenti ragazzi con problematiche giudiziarie, con I'Ufficio Servizio Sociale del
Tribunale dei Minorenni di Perugia (Dipartimento per la Giustizia Minorile). Il progetto sul minore
viene elaborato in base all'osservazione atrso strumenti sociali e metodologie d'intervento
specifiche e procedure di valutazione in itinere. Il Servizio € autorizzato al funzionamento dal
Comune di Spoleto per n. 10 posti.

ServizosemNB aAARSYT AL £ S LISNI YAY2NR d! FFF {h{é

1 Ser vi zieana“stufturaaa ciSld miresidenziale per minori a norma del
“REGOLAMENTO REGI ONALE 19 dicembre 2005, n. 8
a favore dei Comuni della Zona Sociale n. 9, che assicura al minore protezione, mantenimento,
assstenza, partecipazione alla vita sociale e un ambiente in cui imparare a gestire la quotidianita.
All > interno del servizio si perseguono obiett
ri spetto dei diritti sdotoe lapatgcypazione delloistessaat paogetid n o |
educativo personalizzato, elaborato nel rispetto della sua dignita e dei suoi bisogni; si assolvono
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compiti temporaneamente integrativi della famiglia di origine, con particolare riferimento al
mantenimet o, al |l > educazione, all’”istruzione e al/l
Sociali territoriali e con le Autorita giudiziarie competenti, nel rispetto del diritto alla riservatézza
Servizio e autorizzato al funzionamento dal Comune di Spoleto per n. 10 posti.

La Comunita Bambini con Genitore

La “Comunita Bambini con Genitore” e un
residenzialita nuclei formati da bambino/i e genitore sedomuanto stabilito dal REGOLAMENTO
REGIONALE 19 dicembre 2005, nD8sciplina in materia di autorizzazione al funzionamento delle
strutture e dei servizi sociali a ciclo residenziale e semiresidenziale per soggetti in eta minore. Ha
finalita di offrire ospitalita e sostegno socio educativo ed affettivo a nuclei formati da genitore e figli
con diverso livello di difficolta e/o disagio sociale legate anche a situazioni di carattere economico,
lavorativo e abitativo; pertanto puo garantire accoglienza atio grado di protezione sociale. Il
Servizio e autorizzato al funzionamento dal Comune di Spoleto per tre nuclei familiari (un massimo
di 8 persone)

Assistenza Domiciliare Minori

Assistenza per bambini e ragazzi in eta compresa fra zero e diciott@@mmroblemi di
disabilita e/o di disagio sociale; raggruppa convenzioni con i Servizi Sociali dei Comuni della Zona
sociale n°® 9 (Spoleto, Campello sul Clitunno, Castel Ritaldi, Giano dell'lUmbria), con I'ASL n 2, con il
Tribunale per i Minore con privéi. Si realizzano interventi volti allo sviluppo dell'autonomia fisica
e relazionale, al sostegno nei rapporti familiari, alla cura della persona ed allo studio. La
programmazione degli interventi € definita dall’Assistente Sociale dell'Ente Pubblico lio dag
Operatori dei Servizi Specialistici che seguono il minore. Periodicamente si effettuano incontri di
verifica sull'andamento dei progetti individuali. La durata di ogni intervento domiciliare viene
concordata con i servizi di riferimento sulla base delgiéttivi prefissati e dei risultati raggiunti.

/| SYGNR 5AdzNYy2 LISNI ! dziaay2 a/ 2NRFYyR2f A€

Coriandoli, sito a Spoleto in iNbrvegia € un Servizio terapeutico riabilitativo ed educativo
semiresidenziale ad elevata integrazione sanitaria dedicato minori affetti da autismo e situazioni
psicopatologiche infantili. La finalita del servizio € quello di garantire trattamenti riabilitativi,
terapeutici ed educativi, secondo Programmi Individuali volti a migliorare le capacita di
comunicazione, di interazione e di condotta e a sostenere l'acquisizione di abilita concrete,
accompagnando la crescita del bambino, favorendone l'integrazione saeialolgendo anche
un'azione educativa e partecipativa nei confronti della famiglia. La Struttura si avvale di un Gruppo
di lavoro multiprofessionale costituito da Operatoeisperti nella tecnica TEACCH, metodologie
A.B.A., modello E.S.D.M, Comunicaziénenentativa, tecnici con specifica professionalita nella
musicoterapia, nella neuropsicomotricita, in arteterap@b i et ti vo del |l " i nteryv
riabilitativo € la costruzione di un percorso che affianchi il soggetto (e indirettamente la sigdid&m
nelle varie fasi del ciclo di vita, sviluppando le potenzialita della persona, a seconda della gravita

dell a patol ogi a. L’ Equi pe operera nei confron
un approccio inteso domeecaderbdéscennbudebheéeind
psicologia cognitiva e delle conoscenze sul |
finalizzata all > individuazione dell e strategi
compromesse. L'Accesso al Servizio Seasidenziale € a cura dellEquipe multidisciplinare eta
evolutiva CSM della ASL 2 dell’” Umbri a.

Il Servizio di Sostegno Scolastico
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Nasce in attuazione della Legge n° 104/92 ed € rivolto ai minori portatori di disailita i
possesso della apposita certificazione. Il Servizio e territoriale e si attua in Convenzione con |l
Comune di Spoleto e gli altri Comuni della Zona Sociale n.9. Gli Operatori della Cooperativa
sostengono i ragazzi nell'integrazione all'interno dellevatiiscolastiche e, se necessario, nella cura
della persona. Gli Operatori della Cooperativa intervengono presso i plessi scolastici che accolgono
i minori. La programmazione delle attivita € concordata con la scublaervizi di secondo livello,

i qual periodicamentefissano o organizzano incontri scuola, dove gli operatori sono invitati a
partecipare per la valutazione dell'efficacia degli interventi.

Tana del ludo/- Tana del Ludo Estate

fiTana del Ludo e un Servizio territoriale a valenza ludareativa, rivolto a bambini/e e
ragazzi/e (residenti nei Comuni di Spoleto e Giano dell'lUmbria), di eta compresa fra i 6/12 annl.
interventi sono realizzati con modalita differenziate in rifieento alle esigenze espresse da ogni
territorio ed alle diverse eta delle bambine e dei bambini che frequentano le attivita. Il Servizio a
Spoletoa | centro per bambi ni e famiglie, presso
ResistenzaSi aricola in giochi, attivita proposte in autonomia dai bambini/e e ragazzi/e e attivita
laboratoriali. 1l Servizio Bus 285 realizza giornate di animazione nell'intero territorio della Zona
Sociale n. 9, su richieste specifiche degli Enti. Il Servizio instapgorti continuativi di
collaborazione con le Agenzie educative, di socializzazione e riabilitazione presenti nel territorio
attraverso, organi zzazione di eventi, i nterve
Ludo Estatle”"periadgdo vbi nehi usura dell e scuol e
cittadini.

| Centri Giovani della Zona Sociale n. 9

Nascono inizialmente (con il Vanigio) come Servizi territoriali di prevenzione primaria alla
tossicodipendenza e ad oggiupgenericamente sono rivolti a preadolescenti e adolescenti dei
Comuni di Campello e Giano dell'lUmbria. Offrono agli adolescenti spazi culturaliyitreiivi. |
Centri Giovanili lavorano in stretto rapporto con i Servizi di primo e secondo liveiergi nei vari
Comuni, in particolar modo collaborano con i servizi che si rivolgono agli adolescenti (Associazioni
Territoriali, Parrocchiegtc.). Gli interventi sono finalizzati alla creazione di attivita di gruppo e di
socializzazione volte a favagita crescita ed a prevenire comportamenti a rischio, coinvolgendo le
famiglie ed il territorio attraverso la strutturazione di attivita condivise. | Servizi sono dotati di uno
spazio attrezzato in ogni Comune dell'ambito, per la realizzazione di attibitéatoriali, ludiche,
sportive e culturali e offre la possibilita di organizzare e partecipare ad eventi esterni come feste,
gite.

- Centro Giovani di Campello, Piazza Raniéampello.

- Centro Giovani Giano, Via S. Francesed®@&stardo.

Informagovani

L'Informagiovani & un Servizio territoriale convenzionato con il Comune di Spoleto che
promuove l'informazione, l'orientamento e la partecipazione attraverso un piano integrato di
comunicazione multicanale finalizzato alla crescita souiturale celle nuove generazioni. E un
servizio gratuito destinato a tutti i giovani, senza eccezioni, garantendo la parita di accesso alle
informazioni, qualunque sia la loro condizione, I'origine, il sesso, la religione o la classe sociale. Offre
ai giovani un Seizio di accoglienza, navigazione gratuita in Internet, consultazione e spazio studio
e un'area ricreativa. Fornisce informazioni e consulenza ai giovani in funzione delle loro domande e
dei loro bisogni su diverse aree tematiche: Lavoro, Formazione,iEQeitura e tempo libero, Vita
sociale, Viaggi e turismo, Studiare e lavorare all'estero; Ricerca e scambia informazioni su queste
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tematiche e costruisce percorsi che permettano I'esatta comprensione dell'informazione. Collabora
con le risorse del territgo: Eri e LaboratoriLocali; Servizi per I'lmpiego; Agenzie di formazione,
Consulenza e selezione; Centri studi; patronati; associazioni culturali e di volontariato; Gruppi e
centri di aggregazione giovanili; Organizzazioni studentesche e scuole; nggoliaal{, reti
telematiche, ecc.). E presente all'interno della Biblioteca Comunale di Spoleto a Palazzo Mauri. E
aperto il Martedi, Mercoledi e Giovedi dalle 15.30 alle 18.30, mentkéeiierdi dallel0.00alle

13.00.

Convitto INPS di Spoleto
A Spoletoppera da oltre cento anni il Convitto Unificato. Questa struttura puo accogliere
fino a 120 ragazzi e propone un percorso educativo incentrato sul confronto delle esperienze fra

coetanei, sul costante adeguamen tooetaaporermdosi or o
come sostegno concreto alle famiglie. L”intet
offrire ai giovani ospiti una crescita psicofisica serena ed armoniosa, svolge la propria attivita
formativa in stretta collaborazione con laimi gl i e, costantemente inf
scolastico e lo sviluppo socio relazionale dei propri figli. E previsto inoltre un servizio interno di
assistenza infermieristica. La struttura puo
sistemati in camere da due, tre o quattro posti, dotate di servizi privati, TV e telefono. Gli studenti
frequentano | e scuole pubbliche d’ogni ordine
student.i uni ver sitar i .onoApromossenniziativencolturali e Iridreatives t r u

che abbracciano i generi piu diversi: cineforum, dibattiti, incontri e manifestazioni.
Le prestazioni erogate a favore degli ospiti dei Convitti sono:
- assistenza socieducativa;
- presidio infermieristico;
-portierato H24, guardiania e centralino (i
- trasporto (in subappalto).
La Cooperativa inoltre mette a disposizione un servizio di sostegno personalizzato pomeridiano per
i compiti per venire incontro alle esigenzeidagazzi al fine di garantire un sempre maggiore
successo scolastico. Operatori specializzati, invece, seguono gli utenti portatori di DSA (Disturbi
Specifici di Apprendimento).

Servizi Prima Infanzia

Asilo Nido e Sezione Primavera Citta Domani

L'Asioni do e |l a Sezione Pr i maat eVia della®Replbblia aD O MA
Spoleto. Le strutture vogliono offrire un luogo formativo e ricreativo per bambini dai tre mesi ai tre
anni, e di sostegno alle famiglie soprattutto attraverso attivita pedacamente finalizzate alla
crescita e al benessere dei bambini in un contesto che promuova lo sviluppo affettivo, cognitivo e
relazionale. | Servizi intendono offrire uno spazio e un tempo a misura dei bisogni dei bambini per
permettere loro lo sviluppo Badeguamento armonico dei ritmi personali in sintonia con le esigenze
della famiglia. A tal fine, ogni intervento didattico da parte di tutto il personale, nelle diverse fasi
della programmazione, sara prevalentemente quello di offrire una facilitazatia@prendimento,
garantire attivita didattiche attraverso il gioco e strategie riscontrabili che favoriscano momenti di
ricerca e libera esplorazione all'interno di un'attenta verifica atta a promuovere significativi
traguardi di sviluppo dell'identitagell'autonomia e delle competenze cognitive e relazionali. La
Sezione Primavera (per bambini in etd compresa tra i venti mesi e i tre anni) in piu garantisce un
passaggio armonico alle diverse scuole dell'infanzia del Comune di Spoleto. In definitivdell&lid
Cooperativa Il Cerchio concorrono, insieme alle famiglie, alla crescita e formazione delle bambine e
dei bambini, in accordo con il principio della garanzia del diritto all'educazione e del rispetto delle




\é‘h ﬁg"
% biandio socialks

identita culturali e religiose (L.R.30/2005pasti sono preparati all'interno della struttura attraverso
una cucina interna appositamente allestita. L'Asilo € autorizzato dal Comune di Spoleto per 60
bambine e bambini e si articola in gruppi per ordine di eta cosi suddivisi: fino a 20 petioimes
primavera e fino a 40 posti in asilo nido. Il numero complessivo dei bambini si articola in gruppi per
ordine di eta cosi suddivisi: PICCOkta compresa tra i 3 mesi e i 12 mesi; MEDI/GRANIDA
compresa tra i 12 mesi e i 36 mesi; GRAN&& compresa tra 20 e i 36 mesi (Sez. Primavera).
Operano all'interno della struttura per I'Infanzia Educatori, Addetti ai servizi generali e Cuochi.

Asilo Nido Favolandia
L'asilo Nido Favolandia e aperto a tutti i bambini/e di eta compresatrail2e 368nelsje\g

la propria attivita in un ambiente amabitgen spacefatto di spazi tangibili e di proposte educati
concrete, il senso di identita del bambino e la sua progressiva autonomia si raffor
guotidianamente. Favolandia vuole essere un luogo doglienza e di scoperta attiva delle infinite

e creative capacita dei bambini/e dove poter tornare ogni giorno con gioia ed allegria, partecipando

cosi insieme alle famiglie ad una crescita ar
educativo eve offrire un contesto significativo e stimolante sia in ambito relazionale che cognitivo.
L”’asilo nido “Favolandia” offre alle famiglie

allo sviluppo psicofisico e relazionale dei bambini/e risgedo le dinamiche sociali, culturali, e
territoriali in cui le famiglie sono inserite e offrendo ad esse orari e tariffe flessibili in base alle

personal.i esigenze. L’ Asilo Nido “Fav-elenhdi a”
Spoleb. La struttura e autorizzata per 24 bambine e bambini e offre il proprio servizio durante tutti
i mesi dell’”anno inclusi quelli estiwvi rispet

Asilo Nido Il Bruco

L’ Asil o Nido | | ockedudatva che ha hcampgatdrfavarite (o svduppo
armonico ed wunitario delle potenzialita del
sociale e un luogo educativo ricco di opportunita e di stimoli per la promozione del benessere
cognito, espressivo e motorio, nel pieno rispett
sull’”idea <c¢che | a prima infanzia stimol:i for
apprendimento e crescita, pud avvenire soltanto attraverso larelasmn e con gl i “al t

In tal senso, il Nido il Bruco ha lo scopo di aiutare ogni bambina e ogni bambino a crescere in stato
di benessere, ad acquisire le abilita, le conoscenze e le competenze affettive e relazionali utili per
c 0 st r usperisnza dwita’ricea, originale ed armonica. Il Nido ha quindi il compito di accogliere

il bambino/a nella sua globalita, accompagnando e promuovendo il suo processo di crescita,
attraverso la proposta di appropriate occasioni di gioco ed esperienzeagiga inserite in un
contesto supportato da relazioni personali e significative. Al fine di favorire una crescita del bambino
serena, in un ambiente che sappia continuare
importanti sono gli obiettive le azioni che si perseguono e che interessano il bambino, la famiglia
ed il gruppo delle educatrici/educatori. Il Nido, pur essendo a titolarita pubblica (iscrizioni e lista

d’ingresso sono regol at e direttament e@e atlaal C
Cooperativa 11 Cerchio dall’”anno educativo 20C
lattanti).

Asilo Nido Giocamondo e Sezione Primavera Il Cerchiolino di Castel Ritaldi

“Giocamondo” (la cui tit odlagestianee affidathamezzZ00o0 mu |
convenzione alla Cooperativa Il Cerchio) vuole offrire ai bambini la possibilita di creare rapporti di
socializzazione con coetanei e con adulti diversi dai familiari. Giocamondo crea momenti di attivita
che portano ad unarescita psicologica, linguistica e motoria del bambino e stimolandolo alla
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gestione della propria autonomia. L'Asilo individua nella serenita dell'Operatore e nella relazione
con il bambino, lo strumento fondamentale per la realizzazione delle attiitér éa creazione di

un rapporto costruttivo con i genitori considerati sempre come soggetti attivi, fondamentali ed
insostituibildi nei processi di crescita dei
Servizio realizzato con il contributdel Ministero dell'lstruzione di titolaritd diretta della
Cooperativa. Le iniziative si rivolgono a bambini di eta compresa tra i 20 ed i 36 mesi e si qualificano
come servizi socteducativi integrativi dell'offerta di asili nido e di scuole dell'infanziantengono

le stesse finalita dei nidi, dove la cooperativa vanta ormai una consolidata esperienza in termini
educativi e gestionali. Il servizio insiste nello stabile in Loc. La Bruna di Castel Ritaldi in Via Salvo
d’ Acqui st o. | | fRren totalezdi 26 banbird (16 Asitoie A& @dsse primavera).
Operano all'interno delle strutture per I'Infanzia Educatori e Addetti ai servizi generali

{STA2YS t NAYIFGBSNF S { L} ToAL2t DASNIZK ARAt AD/AZI &y 2

La Sezione Primavera di Giadel'Umbria nasce come servizio educativo volto a offrire uno
spazio e un tempo a misura dei bisogni dei bambini; per permettere loro uno sviluppo cognitivo,
emotivo e sociale. Questo percorso si svolge in sintonia con le esigenze della famiglia che viene
aiutata e supportata dall'equipe educativa. Alla base del servizio c'é una programmazione educativa
che viene pensata ed elaborata tenendo conto dell'eta e dei bisogni dei bambini. Le prassi educative
sono volte all'apprendimento, alla socializzaziondéesplorazione dello spazio, allo sviluppo di
nuove competenze. Importante nel servizio & il ruolo della documentazione che racconta la
quotidianita degli interventi educativi, le relazioni con le famiglie, la storia del singolo bambino.
Nell'ambito del réforzamento delle attivita per la prima infanzia, il Comune di Giano dell'Umbria ha
realizzato anche un servizio dedicato, che nella dicitura della legge Regionale n. 30 e del suo
regol amento attuativo, si i nqua dezonePomaeratesp a z
Comune di Giano concorrono, insieme alle famiglie, alla crescita e formazione delle bambine e dei
bambini, in armonia con i principi garanzia del diritto all'educazione e del rispetto delle identita
culturali e religiose (L.R. 30/28D | Servizi insistono all'interno dell'istituto comprensivo di via Fulvio
Sbharretti a Bastardo di Giano dell'Umbria ed hanno la capacita di accogliere in totale 18 bambini e
bambine.

Servizi Generali presso gli Asili Nido del Comune di Spoleto

Il Serviib prevede l'utilizzo di personale addetto ai Servizi Generali degli Asili Nido del
Comune di Spoleto ovvero “11 Bruco”, “il Car i
Generali rientrano a pieno titolo nelle attivita educative come dandalla recente Legge Regionale
in materia di Asili Nido. Le attivita prevedono le pulizie quotidiane dei locali, la preparazione degli
spazi mensa e sonna@iuto in cucina sia nella preparazione che nella distribuzione dei, pasti
collaborazione con leducatrici degli Asili medesimi nell'assistenza alle attivita di cura dei bambini
e nello svolgimento delle attivita didattico/ educative, ivi comprese gite e feste. Le mansioni inoltre

prevedono la sostituzione del personale comunale in cucina.

Serviziodi sostituzione del personale educativo degli Asili Comunali di Spoleto
La Cooperativa con questo servizio fornisce su esplicita richiesta da parte del Comune di
Spoleto, personale educativo in possesso dei requisiti di legge previsti (Laurea in Scienze

del |l " Educazione o equipollente) e con esperi ¢
servizio viene svolto, a seconda dell e esige
all’interno nei tre asil:i ni do di Spol et o.

Servizi in CentiSpecialistici Sanitari

Servizio di assistenza specializzata nel Presidio Ospedaliero di Spoleto
-ﬂ\-\.
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Si attua all'interno dei reparti di degenza dell'Ospedale di Spoleto. Questo Servizio di
ausiliariato sociesanitario e gestito dalla Cooperativa Il CerdhicConvenzione con I'ASL n. 2. Gli
Operatori prestano attivita sociassistenziale agli Utenti dell'Ospedale. Gli ausiliari impegnati nei
reparti intervengono con la supervisione delle figure professionali della ASL, aiutando i pazienti non
autosufficienti nelle cure igieniche personali e nell'alimentazione; si occupano del disbrigo di
mansioni pratiche relative ai reparti ed ai servizi dell'Ospedale; accompagnano i ricoverati presso i
vari Servizi diagnostici del Presidio per effettuare visite ed esamuicli

Hospice
L'Hospice e una Residenza Sociosanitaria di titolarita della ASL n. 2 per pazienti termirjw

ospita persone non assistibili presso il proprio domicilio, in fase avanzata / terminale di una m
ad andamento irreversibile, non piu sgdtibile di trattamenti finalizzati alla guarigione o a
contenimento della progressione della malattia. Alla Cooperativa e stata affidata la gestione del
personale socksanitario e OSS, che collabora all'interno di una equipe sanitaria deputata ale cur

di persone gravemente ammalate e alla gestione dei familiari che assistono e accompagnano i loro
cari durante la malattia. Il servizio, molto delicato e complesso, risulta una eccellenza per il nostro
territorio e gli Operatori sono periodicamente sottogti a supervisione e partecipano a riunioni
specifiche atte a sostenere il forte carico emotivo che la natura delle prestazioni comporta.

Servizi di Integrazione Sociale

S.A.L¢ (Servizio accompagnamento al lavoro)

Il S.A.L. & un Servizio della Zona Sociale n. 9 (Spoleto, Campello sul Clitunno, Castel Ritaldi,
Gianodel | " Umbraa@agdomegagnament o al |l avoro di per sc
esociesanitario. Si pone | ' o hte soggetii ehe, ped problpmi dimu o v
di versa natura, non riescono ad inserirsi nel
stessi attraverso | ’"individuazione di strat e
“Gruppo Tekcswcicpl Mudanred &€ coordinato dal Comur
Sociali del Centro di Salute Mentale, del SERT, del GOAT, dei Servizi Sociali del Comune, della ASL
del Mi ni stero della Giustizi a e daationida Servizio pe
territoriali redigendo progetti individuali di reinserimento lavorativo ad attivando gli strumenti
necessari per la realizzazione del progetto stesso. Gli strumenti del SAlbems®tierapeutiche,
tirocini formativi e di orientamerd, tirocini finalizzati all'inserimento/reinserimento al lavoro,
tirocini estivi, percorso di orientamento, ricerca attiva del lavoro, informazione di percorsi formativi.
L'intervento si articola secondo progetti lavorativi personalizzati, in varie steiguaziende che
aderiscono all'iniziativa formalizzata attraverso una Convenzione. Le attivita consistono

nell > individuazione, sensibilizzazione e supp
fruitordi del |l "interevardtia;a alel mbhnser aggnoo e
all " accompagnamento e coll aborazione con il C
per | > inserimento | avorativo.

L & &Pd-®ridmb Intervento Detenuti

Primo Intervento Detenuti € un semo territoriale rivolto a soggetti che, a diverso titolo,
entrano nel sistema penale. Gli interventi interessano prevalentemente detenuti, ex detenuti del
Penitenziario di Spoleto e le famiglie degli stessi che versano in condizioni di poverta edtrema. |
Progetto si attua in Convenzione con il Comune di Spoleto ed é gestito dalla Cooperativa Il Cerchio.
Il Servizio si articola in A. Sportello Informativo esterno/ interno al carcere; B. Struttura di
Accoglienza esterndl. Servizio é realizzato in strettallaborazione con i Servizi di primo e secondo
livello presenti nel Comune, con 'Amministrazione penitenziaria, con i Servizi Sociali del Comune di
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Spoleto e con |’ UEPE (Ufficio di Esecuzione
accoglieza nell'appartamento "P.I1.D.", forniscono informazioni, svolgono attivita di segretariato
sociale negli sportelli interni ed esterni, offrono accompagnamento e sostegno ai soggetti che
usufruiscono del permesso premio. Il PID prevede anche la messa sidispe di un appartamento
fruibile, per brevi permanenze, dai familiari di detenuti e dai detenuti stessi in permesso o in misura
alternativa alla detenzione.

Sala Operativa Sociale

E un Servizio svolto in convenzione con il Comune di Spolgta. b gett o “ Sal a
Sociale” e una sperimentazione di un sistema
e rapida risposta alle esigenze di emergenza sociale del Comune di Spoleto per poi essere vagliate
dai servizi in maniera piu detjéiata. | destinatari degli interventi possono essere: singoli /o nuclei
familiari sprovvisti di abitazione e che si trovano in stato di evidente bisogno; donne sole e/o con
figli residenti nel Comune di Spoleto, vittime di violenza familiare o in grauwez®ne sociale, che
non possono fare rientro presso il proprio domicilio; minori stranieri non accompagnati; minori
vittime di violenza o in stato di abbandono; anziani e disabili soli in difficolta; persone senza fissa
dimora. La segnalazione dell'engenza puo essere fatta esclusivamente dalle Forze dell'Ordine, dal
Pronto Soccorso Ospedaliero e dalla Polizia Municipale.

Emergenza Umanitaria Rifugiati

Prima Accoglienza dei Cittadini Stranieri temporaneamente presenti nel Territorio
Il servizio é rivab ai cittadini stranieri temporaneamente presenti nel territorio | cittadini che sono
stati accolti ed ospitati negli appartamenti sono 38 tutti con la richiesta di Protezione Internazionale
cosi come previsto dalla legislazione vigente.
Il servizio cheede come Ente promotore la Prefettura di Perugia viene realizzato in collaborazione
con Arcisolidarieta Ora D'Aria di Perugia, Cooperativa sociale Perusia, Cidis Onlus, Confraternita di
Maria SS ed Anna del Suffragio, Famiglia Nuova Societa Cooperaitia. 8msi come indicato dalla
Convenzione con la Prefettura di Perugia si garantiscono servizi minimi garantiti quali: assistenza
generica alla persona; gestione amministrativa; fornitura di beni; orientamento ed
accompagnamento sul territorio; assistenzsanitaria; servizi di trasporto; supporto e
accompagnamento riguardante le fasi del riconoscimento della Protezione Internazionale.
Gli interventi inoltre mirano alla alfabetizzazione della lingua italiana, alla mediazione linguistica,
culturale, all'inbrmazione e orientamento sulla normativa concernente I'immigrazione.

SPRARII Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati

Il Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati (SPRAR) & costituito da una rete
pubblico (Comune di Spol@tprivato/terzo settore (Cooperativa Il Cerchio, ARCISOLIDARIETA Terni,
Associazione S. Martino, Laboratorio I.D.E.A.) garantisce interventi di "accoglienza integrata” che
prevedono in modo complementare anche misure formazione, informazione, accompagtmme
assistenza e orientamento, attraverso la costruzione di percorsi individuali di inserimente socio
economico. Il servizio accoglie, nel territorio spoletino 35 beneficiari all'interno di alcuni
appartamenti. Con la diretta partecipazione degli attoregenti sul territorio- contribuisce a
costruire e a rafforzare una cultura dell'accoglienza presso la nostra comunita favorendo la
continuita di percorsi di inserimento soeszonomico dei beneficiari.

Servizio di risposta esteso alle 24 ore al numererde 800861126 del servizio telefono
donna del CPO (centro Pari Opportunita)
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Il servizio vede come Ente promotore Il Centro Pari Opportunita della Regione Umbria e
viene realizzato in collaborazione con Associazione Donne contro la Guerra,co@#dbativa
sociale, associazione di Promozione sociale Rete delle Donne Antiviolenza. Operatrici
adeguatamente formate forniscono attivita di ascolto telefonico e di orientamento della domanda
di aiuto al sistema dei servizi specializzati pubblici e pripeesenti sul territorio regionale
attraverso l'estensione alle 24 ore del servizio telefonico collegato al numero verde regionale del
telefono donna. Il servizio garantisce una reperibilita notturna e nei week end in modo tale da
assicurare una copertartotale in integrazione con le operatrici del Centro Pari Opportunita.

Centro di Pronta Accoglienza

Inquadrabal | " i nterno del piu ampio sistem
Accoglienza permette di ospitare temporaneamente persone adulte in condizioni di emerge
disagio e marginalita sociale, prive di supporto familiare, di possibilita alloggeativeollocamenti
alternativi, stabilmente presenti sul territorio locale, conosciute dai Servizi Sociali e/o dalle
Organizzazioni di volontariato che le assistono, ma anche persone di passaggio, non residenti sul
territorio e in condizioni di emergenzmciale.

Il Servizio € in affidamento alla Cooperativa Il Cerchio da parte del Comune di Spoleto,
titolare del servizio.

L’accesso alla struttura € regol ato dai
guest’ ultima attivatdal d®rlomtPBorSoe codelslo’. OrLd ii me
all " accertamento dell e generalita del richied

La di missione puo avvenire in qualsiasi m

disposizione dei Servizi Sociali.
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RENDI CONTO DEGLI OBISETTI VI DELL"’ ANNO 201
Di seguito si esplicitano i risultati degli obiettivi che la Cooperativa si € posta nel precedenteriesam
del I a Dir ezi omeidgiversieséttbri easervizio GliDitlettivi elencati sono quelli generali
e di vision
OBIETTIVI GENERAL? LIVELLO

Trasferimento Uffa Sos e Servizio Coriandoli
Obiettivo:

1 Gestire il complesso iter di cambio di ubicazione e conseguente processo autorizzativo del
polo per minori;
1 Gestire il trasferimento del Servifioriandoli

Risultato: Per quanto riguarda il Polo per Minori Uffa Sos e stata inoltrata la richiesta di
autorizzazione definitiva al Comune di Spoleto per il servizio semiresidenziale che verra trasferito
entro il primo semestre 2016 nella nuova sede da Wascia. La nuova sede, di proprieta
del |l I stituzione Cesare e Mina Micheli, svin
del |l " Umbria di avere tre servizi nello stesso
Comunita Edudéva e Centro per Bambini e Famiglie, rimangono nella loro sede originaria.

Per quanto riguarda il trasferimento del Servizio Coriandoli, che ricordiamo essere di titolarita della
ASL, questo e avvenuto nel mese di Novembre 2015.

*kk

Trasferimento Asilo Nido Favolandia (struttura infanzia S. Giovanni di Baiano)
Obiettivo:{ G A LJdzf  NB F OO02NR2 02y fQLalGAGdd A2yS [/ Sal N
da dedicare a servizi della prima infanzia

Risultato:L” obi etti vo e suanbobosubi mmobiterandi vhdaga
proprieta dell 'l stituzione Cesare e Mina Mic
necessari troppi lavori di adeguamento.

K%k

Convegno Informagiovani
Obiettivo: Realizzare un seminario8ub YA G LY F2NX I AA 23 YA€

Risultato: Il seminario, che risulta essere oltre un importante momento di confronto, anche un
adempi mento contrattuale, in accordo con il C

K%k

Ampliamento Servizio Il Bruco

Obiettivo: t 2 NIi I NB | GSNXYAYS A fF@2NR RA | YLIX ALl YS
cronoprogramma inserito nel Project Financing.

Risultato:| lavori sono stati eseguiti rispettando il cronoprogramma senza interruzione del servizio,

salvaguardando la salubgitdegli ambienti. | lavori di adeguamento sono terminati il 15 Novembre
2015.
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hoASGOAG2Y ! YLIX AFNB Af ydzYSNR RA LI&GA I dzh 2 NR
Risultato:Dopounlungodilavr o di concertazione con | a ASL ¢
stata inoltrata | a domanda di autorizzazione
i mpl ementare |’ offerta del centro L’Iso0o25a che

Questo ha permesso di ampliare la convenzione con la ASL, aumentando il numero di posti in detta

convenzione, da 14 a 20. L1 mmobil e e sta@a
*k%

#A1 001 37T AEIl 2EAAEI EOAOEOT AA AAOAAOEOI 091 Ol
Obiettivo:Ampliamento del centro diurno Young People per autismo giovane adulto.

RisultataL * obi et ti vo si ritiene raggiunto in quant
inerente | ampliamento del Sser vi ziacooperhti@a sr i mo ¢
dotasse di un proprio centro diurno autorizzato, riservato direttamente a giovani adulti con disturbi

dello spettro autistico. La domanda ha previsto unarticolazione generale con la creazione di
nuovi 5 posti dedicati all’>auti smo.

*k*
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30000000A PAO 18A1 AOCAT UA
hoASGOAG2Y wWSIFEATTIENB dzy LINRPISGGE2 LISNI dzyl &G N

Cosa & stato fattoE stato inaugurato nel mese di Novembre 2015 un centro di pronta accoglienza
per n.6 persone a favore di soggetti in stato di disagio, riconducibili ad una situazione problematica
di carattere economicoabitativa, socierelazionale, affettiva, per i quahon sono gia previste
strutture di sostegno specifiche. Il nuovo servizio e realizzato in convenzione con il Comune di
Spoleto e, viste le risorse disponibili, per il momento restera attivo nei mesi invernali solo nelle ore
notturne, offrendo la prima dazione.

&1 2-1:)1 . %

Nel corso dell”anno 2015, oltre ai numerosi e
interni (nr.19), sono stati organizzati dalla coop. Il Cerchio nr. 16 eventi formativi, di cui nr. 9
finanziati da Fon.Coop- Fondo Ierprofessionale Nazionale per la Formazione Continua delle
imprese cooperative, e nr. 9 sostenuti direttamente dalla coop. Il Cerchio. | settori verso i quali la
cooperativa il cerchio ha voluto convogliare i propri investimenti, anche grazie a qualitieda
Fon.Coop, sono quelli relativi ad autismo, persone anziane, disabili e bambini e metodologie nelle
tecniche di sanificazione.

Il ruolo che riveste la formazione & determinante infatti per la costruzione, il mantenimento e il
potenziamento di queHl professionalita necessaria per lo svolgimento di ruoli complessi e per |l
mantenimento della qualita dei servizi.
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Si vuol e evidenziare <che [ percor si format.i
condivisione con gli Enti, soprattutto ASLCemune di Spoleto, grazie ai diversi uffici e servizi
dedicati a cui la Cooperativa riconosce lo sforzo programmatorio che conferisce valore e qualita a
tutti gli interventi formativi che sono stati organizzati. Di seguito andiamo a descrivere alcuni degli
interventi formativi piu significativi dell’  a

Un primo importante evento formativo iniziato in data 26/09/2015 e conclusosi in data 18/12/2015,

in coll aborazione con |l a ASL n. 2 dell’”Umbri a
chene ha curato insieme alla Cooperativa la progettazione e la programmazione, soprattutto per la
parte relativa all’>accreddbfimelny o NECAegidbi & dzC.

a formare Operatori in semresidenzialita dedicata agli asthi (alto e basso funzionamento) in
giovani adulti e a fornire elementi importanti per accrescere competenze e conoscenze, ha inteso
dare nuovi spunti di riflessione sul tema dal punto di vista della diagnosi, della (ri)abilitazione e dei
modelli di intenento. Alcune delle lezioni sono state aperte al pubblico interessato, come ad
esempi o quella tenuta dal Prof . Lui gi Maz zone
Bambin Gesu di Roma, che ha pr es editotdaNMoadadot). s u o

Con il Patrocinio del Comune di Spoleto (come
Servizio Disturbi dello sviluppo della ASL n.
ad Educatori che lavorano neidi a titolarita della Cooperativa e nei nidi a titolarita Comunale e agli
Operatori coinvolti nei Laboratori abilitativi negli apprendimenti. Il Corso, iniziato in data
03/10/2015 e conclusosi in data 19/12/2015, si € articolato su cinque moduli gutewésto un

“l aboratorio aperto” anche alle famiglie dei
I nternazionale “Loris Malaguzzi” di Reggi o Em
di materiali di scarto, prodotti non perfette oggetti senza valore rappresentano un mezzo
pedagogico per |l a realizzazione di di ver se al
grado. Ha voluto inoltre introdurre conoscenze di base sullo sviluppo (dalla seconda infanzia
al | ' ada kb eus merarst tipici e atipici di apprendimento. Ha visto alternarsi momenti di
didattica frontale e laboratori e ha voluto stimolare la discussione sulle modalita piu efficaci per
gestire i laboratori e, in particolare, tenendo conto delle differefaice di eta e delle diverse
problematiche, sul ruolo che le strategie discorsive hanno nel sostenere gli apprendimenti.

Un altro importante percorso formativo, finanziato da Fon. Coop. e realizzato in collaborazione con

la cooperativa Aris- Formazione ®icerca, & statod O2 NK 2 & dzf f Q| iBiNdkohaldtal dzNI
27/04/2015 e terminato a dicembre 2015 (nr. 338 ore totali). Il percorso formativo ha avuto come
obiettivo generale quell o di potenzi trdella | a ¢
agricoltura sociale. In particolare, il corso si & proposto di:

1 Rafforzare le competenze e le conoscenze in materia, di alcuni operatori della coop. Il
Cerchio: Identificare le principali caratteristiche di aziende agricole sociali;

Formare la apacita di analisi e valutazione delle dinamiche sociali del territorio;

Formare | a capacita di identificare il rafj
finanziarie, materiali, etc.) necessarie per la realizzazione degli obiettivi;

Offrire laconoscenzalelle basi normative vigenti;

Formare la capacita di individuare e formulare la missione sociale dell'impresa agricola.

1

1

1

1
| nfine due acolrAstiA:l TuzZn 0O2sNNINB'(i2 RA LINBPR2 leiiro S Y
s u | doraicilidrita | Tl @2NB  RA L ¥ prifns, yhikiatoSil 1R10/2015 e\ doricléiso il

31/10/ 2015, ha voluto of frire | e met odol ogi
professionali per le pulizie soprattutto utilizzati negli asili nido e nelle struthereanziani e disabili,

#
o o
e ey r
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con particolare riferimento di quelli a bassissimo impatto ambientale (Ecolabel) e con oculatissimo
uso di acqua. Il secondo, iniziato il 01/12/2015 e concluso il 15/12/2015, ha offerto importanti input
inerenti il delicato lavoroed gl i Operatori all’>interno dell e at
1 Corso si e articolato sui t e mi del | " etica
professional mente adeguata r i speziohemiu anplaael r i ct
termine.

) 0/ 241V4/2) $) ). 4%2%33% | 34! +%(/,

| portatori di interesse

Le collaborazioni della Cooperativa sono molteplici e come tali anche molto compless
diversificate. La strategia della attivazione delle collaborazioni pefdaperativa riguarda la
possibilita di attivare tutti i soggetti possibili al fine di attivare quel lavoro di rete cosi tanto
importante quando si parla di servizi sociali. Attivare una buona rete significa innanzitutto
aumentare la qualita degliintervent e i ntensi ficare | ' attenzione
sui servizi in essere. Di seguito esplicitiamo tutte le collaborazioni e i rapporti dei vari soggetti che
intercorrono con la Cooperativa, suddivise per tipologie. Molti dei sematti €on la ASL, vengono
svolti attraverso il Consorzio Palomar.

ENTI E ISTITUZIONI PUBBLICHE:
- Comune di Spoleto

servizio di assistenza domiciliare e/o seeducativa per minori con disagio psisociale o familiare

e per minori disabili sensorialinemazione per minori, anche con disagio pssociale, psicofisico o
familiare, partecipazione di minori disabili ad attivita di animazione estiva, inserimento scolastico di
minori disabili, inserimento lavorativo di persone svantaggiate, centri giovaaiia del Ludo ed

| nformagi ovani, Sala Operativa per Pronto int
e 27, i nseri ment.i presso il Pol o Uffa SOS e
firmataria di un’ AlsSsapacorailLonumee alffecazigmde ded taretaio per

la promozione del nido interaziendale Citta Domani. Le collaborazioni con il Comune sono
continuate con | a gestione dell’” Asil o Nido |
Premium e dellSPRAR e con la nuova struttura di pronta accoglienza.

- Comune di Campello

Gestione dei servizi di assistenza domiciliare rivolta a anziani, disabili minori, inserimento scolastico,
inserimenti presso il Polo Uffa SOS, Centri giovanili; Asilo Nido Qufeg@arotti.

- Comune di Castel Ritaldi

Gestione Strutture per | "infanzi a -aésNtendiaipeg Se z
minori, anziani, disabili, inserimenti presso il Polo Uffa SOS e, Assistente sociale;

i / 2YdzyS RA DALFY2 RSEtfQ! YONRLI
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Strutture per Il " i nf anz-banni(eSSeaone RrimaGral) @assistepze r
domiciliari, Centri Giovanili e per gli inserimenti presso la Comunita educativa Uffa SOS e centri
giovanili, Assistente sociale.

i '{[ y® H RStfQ! YONAI

Serviziopresso il Presidio Ospedaliero, Servizi di competenza del Distretto—nCéntri socio
educativi per disabili, Assistenze domiciliari anziani e disabili minori ed adulti, Residenza sanitaria e
residenza protetta, Centro Diurno Anziani, Centro diurnomerori affetti da autismo, laboratori
metafonologici e narrativi per minori, Hospice, servizio di badantato; convenzione con Servizio le
Ville e residenza protetta

- | circoli didattici e le scuole medie inferiori e superiori del territorio

Al | 7 i n tplessirciooccap@amo del sostegno a bambini e ragazzi con disabilita; Progetto di
potenziamento delle abilita scolastichdpprendimenti— con la Direzione Didattica | Circolo di
Spoleto-| " I stituto Comprensivo Fol i fglooe Castel,Ritaldiel st i

Scuola Paritaria Parificata Edmondo De Amitssituto Maestre Pie Filippini)
- La Provincia di Perugia

Per progett. inerenti gl i incentivi all’”occup
i [ wS3IA2yS RSffQ! YONRI

Per progetti a valere sul POR, sul PSR, @axutorizzazioni e gli accreditamenti, il Progetto
Apprendimenti, il progetto WELL e progetto D.A.R.E.;

- Convitto unificato di Spoleto INPSgestione ex INPDAP

Per il servizio Socio Educativo a favore deiragaz i n AS S 0 C i a zmpoesaeoraltre mp O r ¢
soggetto (per la parte di appalto che si occupa del centralino e della guardiania).

Inoltre collabora per la realizzazione di Nickelodeon, sia attraverso la partecipazione dei suoi ragazzi
nella “Giuria” del pr e mizione dai locali partatpnoiezioree des FElm | a
e per la giornata conclusiva della manifestazione;

i aAyAalidSNR RStfQLYUOSNy2
Per la gestione del bando SPRAR attraverso il Comune di Spoleto;
- Prefettura di Perugia

Per | a gestione del cHrtotgaedtitnoi “sRrriammai earcic’o;g |Pieern
di “messa alla prova” di mi nor i all’ interno
educativa Uffa SOS;

- Comune di Todi, Trevi, Vittorio Veneto, Bevagna, Foligno, Fidenza e Terni




\- | r
ﬁ biandio socialks

Pergli inserimenti presso la Comunita educativa Uffa SOS;

i [ QLAaGAGdzG2 tSYAGSYTAFINR2 RA {LRfSiz2
Per il Servizio PID
- GAL valle Umbra e sibillini

Per il bando “Nide Miaohidi Aziemdali. Qual i t a”

SOGGETTI DEL TERZO SETTORE: a

i [ Q! dza SONENKRS 9 NRAISaa20AFT A2y S 1 yisSla

Coll aborazione nei servizi di Domiciliare | eg
i [Q!IdzaSNI S 1 / NPOS #SNRS RA {LkRfSiz2

Collaborazione nel trasporto dei ragazzi portatori di handicap e Utenti del Progetto ADA,

i [ Qazio@edliz©rozione sociale Uovo di Colombo

Partecipazione al i progetto “11 Parco del M
Comune di Spoleto;

- La Croce Verde di Spoleto
Collaborazione in ATS per il progetto DARE sui ComunZaeléaSociale n. 9;
i [QlaazO0Arl A2yS aL YASA GSYLNME

Coll aborazione all’”interno del Ca~+Paneorneervehio Sp o
Detenuti) e in progetti di sostegno del disagio sociale di alcune categorie di persone come detenuti
ed ex detenuti, minori a rischio ecc.

i [ Q! 3a20AFTA2yS at SGSNItIyE

Coll aborazione per |l a realizzazione di I nterv
di strumenti musicali specifici. L’ lpAregetm®eta z i o
Therapy e progetti sullo sport anche attraverso il Team Special Olympic;

i [QIL!I{ &aSTA2yS RA {LRtSiliz2=x

Collaborazione per attivita e progetti sperimentali e innovativi che si vanno ad aggiungere alla ormai
consolidata esperienza dei soggipastivi per i ragazzi disabili; collaborazione e sostegno per le
esperienze sportive come judo e esperienza di dderapia dei ragazzi dei Centri Diurni socio
riabilitativi;
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Collaborazione nel sostegno del servizih ” | sol a che c¢’ é ol tre che s
attivita ricreative ed edonistiche sia invernali che estive anche mettendo a disposizione un pulmino
dedicato;

i [ Qlaaz20AlTA2yS LyaiaSyYS LISNI 52YFyA

L’ Associazione di G u da Gbaperdiha tper attivieadudich® ¢ dpathveoa a ¢
favore di ragazzi disabili e per servizi di sollievo alle famiglie;

i [ Q'3aa2O0ALTA2YS G4[S +AS RSA /[ FyiGAé

Collabora nel portare avanti un discorso culturale e sociale rispetto alle tematiche della malattia
ment ale e del disagio sociale; “Le Vie dei <can
Manuali.

i [ Q! &a2 OkAs$osigzignd Malasi di Alzheimer,
Presente in attivita di supporto agli anziani del Centro Diurno di Via Pietro Falchi;
i [ Q! d3a20AFTA2yS I D[! L!

Collaborazione generale con la cooperativa sui temi di fine vita, soprattutto a sostegno del servizio
Hospice.

i [Qaaz20ArT A2yS RA @2f2yGFNAIFG2 aAf 2dRZ

Collabora promuovendo una serie di iniziative di volontariato nel campo degjtani, tra le quali

| " organizzazione della festa di fine estate
“ani mazione” e sostegno alle attivita all’ir
impegnata inoltre in iniziative di amiazione in genere e in attivita a favore delle strutture dedicate

alla prima infanzia e come sostegno prezioso per la raccolta fondi della Cooperativa. Collaborazione
in ATS per il progetto DARE sui Comuni della Zona Sociale n. 9;

- Immaginazione, cooperata sociale di tipo B

Nata e sostenuta dalla cooperativa Il Cerchio per dare una risposta ai bisogni di persone
svantaggi at e; |l a coll aborazione si articola n
tipografici, nella grafica, oggettisticana e nel sostegno dei mercatini gestiti dai centri per disabili.
Collaborazione in ATS per il progetto DARE sui Comuni della Zona Sociale n. 9; eventi di formazione
e divulgazione culturale all’”interno dgr&ita pr oc¢
estiva;

i /22LISNIOGAGE ! ANRO2tL {20AFEfS aClGdGd2NAl { 20A
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Nata e sostenuta dalla cooperativa Il Cerchio per avviare servizi di natura innovativa nel campo della
agricoltura sociale anche attraverso la gestione di appositi progetti finanziatiatad Bi Sviluppo
Rurale.

- CESVOL, sia la sezione di Spoleto, che il Cesvol di Perugia,

La Cooperativa collabora insieme ad altre associazioni per la promozione e realizzazione di
importanti e diversificate azioni che spaziano da attivita generali riativié o di formazione.

i [ Qlaa20ArT A2yS LyaasSySzz2¢t | a
Nell " ambito delle attivita dei Centri Gi o i
realizzazione dei mercatini di natale e della manifestazione estiva del Volontariato denominata
“Reemrgs Fest”

- Libera

Insieme ad altre associazioni del territorio & stato creato il presidio Libera Spoleto.

- Donne contro la guerra,

La Cooperativa aderisce alla Associazione che si occupa dei temi sulla violenza contro le donne in
guanto violenza di geme e violazione dei diritti umani. In particolare si evidenzia la collaborazione
per il Progetto U.N.A.Umbria Network Antiviolenza.

- Il Circolo Scout di Spoleto,

Interviene con i propri ragazzi e ragazze soprattutto nella realizzazione del progetto &nel
supporto ai Mer catini ; [ ragazzi Scout inoltr
disabili le Ville, Millecose e Bim Bum Bam;

. ARCI SOLIDARIETA di Terni e ARCI NUOVA ASSOCIAZIONE Terni

Le Associazione collaborano nellatgese dello SPRAR in collaborazione con altri due importanti
soggetti ovvero |’ Associazione di Volontariat

i 'w/L {2t ARFNASGOL RA tSNUZAAIFIX ' aa20AFTA2YyS h
la Confraternita Maria Santissima e Anna del Suffragio in ATI

Nell  ambito del Progetto “Prima accoglienza <c

FONDAZIONI E ISTITUZIONI:

- La Fondazione Carlo Manuali,
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Collabora con la Cooperativa sia per azioni di promozione culteraeientifica di argomenti
inerenti le problematiche sociali, sia per la gestione di patrimoni secondo il modello Dopo di Noi. E
promotrice dell i mportante progetto “Fattoria

- La Fondazione Carispo,

Ha contribuito per il sostegno economicograt o a f avore dei servi zi p
- La Fondazione Giubileo

Collabora per i temi collegati alla terza eta;

i [@LabAlGdd A2yS {20AFfS a4/ SalNB S aAyl aAOKSHt

Ha in passato sostenuto economicamente il Polo di Morgnano Uffa SOS. Nei 20ffpegnata a
sostenere le attivita del polo Uffa SOS.

ULTERIORI STAKEHOLDER

i [ Q' YAOSNEAGE RSIEA {GdzRA RA t SNHZAAI ©

L’ Ateneo ha coll aborato e coll abora per | o sV
creandounimportanteponte r a il mondo del | avoro e quello
opportunita di conoscenza e di esperienza. L ¢

Pedagogica e Coordinamento di Interventi Formativi, Scienze della Formazione Prigianae S
della Professionalita educativa, Servizio Sociale, psicologia; | tirocini sono stati svolti soprattutto
presso |l e strutture per | >infanzia e i/ Pol o

- Il Teatro Lirico Sperimentale

L’i mportante | st it uatcigamle attéhpiané adld problematithe sodialimal s t
nostro territorio, dando la possibilita agli utenti dei servizi gestiti dalla Cooperativa. Collaborazione
nella realizzazione di un concerto per la raccolta fondi della Cooperativa Il Cerchio. Catlal@a

nel progetto “Sala Pegasus’.

COLLABORAZIONI PER ALTRE INIZIATIVE
- |l Paese delle fiabe

La Cooperativa ha collaborato per la realizzazione di questa importante iniziativa del Comune di
Castel Ritaldi realizzando momenti di animazione per banebiagazzi;

- Tirocini, Stage, Messa alla prova, condotta riparativa e lavori socialmente utili
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Una specifica piu articolata é riservata ad una importante iniziativa che la Cooperativa da tempo
ormai attua in collaborazione con il Tribunale dei minorednPerugia e dei servizi sociali del
Comune di Spoleto, nei casi di messa alla prova. La decisione di sospensione del processo a carico
di un minore per messa alla prova, rappresenta una grande opportunita educativa per i ragazzi che,
all i nt eerrnvoi zdii dvealrlia sCooperativa (Gruppi Appar
Giovanile di Campello.) svolgono varie attivita, il tutto in un percorso concordato con il Giudice e le
Assistenti sociali. Nel 2015 ci sono state comunque n. 4 messar@lia fha tipologia di servizio
scelto per la messa alla prova tiene conto delle caratteristiche e attitudini dei ragazzi, del tipo di
reato commesso, attuando per | ’intero itepg
tra la cooperativa ed vari soggetti per il buon fine del percorso. Oltre a questa iniziativ
Cooperativa si e accreditata per |’ istituto d
utilita per persone soggette a una pena detentiva o pecuniaria. | lavoridiliea Utilita, sono stati

svolti presso i Gruppi appartamento Vita Insieme e Sacro Cuore, per un totale di 3. Inoltre la
Cooperativa ha ospitato diverse Borse lavoro anche in collaborazione con la Cooperativa
Immaginazione e la Cooperativa Fattoria secpr un totale di 5. Tutte queste attivita si sommano

ad altre gia sopra brevemente descritte come

o i tirocini con varie facolta dell’” Uniwaersit
Sempre nell’”ambito dei tirocini annoveri amo
| "alternanza scuola | avor o p efrequgntand mpeicreditiu n’ e ¢

formativi (totale 7). A tutto cio si aggiunge il Volongoi che nel corso del 2015 ha potuto contare
nei vari servizi su n. 10 volontari.

Segnaliamo i ringraziamenti che alcuni cittadini hanno fatto agli Operatori della Cooperativa che

prestano servizio all’”interno dril,| adealels’i HexaEi
Residenza per anziani “S. Paol o” di Terraja, I
nell e assistenze domiciliari, per il | or o ope

del proprio lavoro.

La figurarappresenta la mappa dei nostri portatori di interesse.

Sviluppumbria

Utenti servizi in convenzione

Universita

Socie
Volontari

Famiglie
degli
Utenti

Consorzi

Provincia
di Perugia

Sindacati

Dipendenti €
Collaboratori

Parrocchie

INPDAP Consulentii

Utenti servizi
privati

Tribunale Minori

Associazioni, Fondazi
Istituto Penitenziario di  altri soggetti del Il set
Spoleto
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[ 1 Premi o Nickelodeon nasce nel 1995 come <con
diviene una manifestazione a TEMA SOCIALE.

Per guestaedizione e stato organizzato da: | Centri Giovani della Zona Sociale n. 9 delllUmbria,
| " Associazione di promozione Sociale e Circo
Immaginazione e la Cooperativa Sociale Il Cerchio.

Con la prima seleziones vol t a dal |l " Associazione L' Uovo
Immaginazione, Cooperativa Sociale Il Cerchio, con la collaborazione di rappresentanti del Comune
di Spoleto e delle realta del Terzo Settore é stata formulata la "Rosa dei Finalisti"tden€oaggi

che e stata quindi sottoposta al giudizio delle varie Giurie di Nickelodeon.

Oltre a quella di selezione, tre sono le giurie coinvolte:

T la Giuria dei gi ovani dai 12 ai 28 anni d
assegna, nella Raglei Finalisti, il Premio Miglior Cortometraggio;
T la giuria della <critica, composta per gue

Balsamo, Riccardo Biadene, Anna Leonardi, Marco Martani, il critico cinematografico e
docente di cinema Daniele Ootini, lo scenografo premio Oscaed assessore alla cultura
del Comune di SpoletoGianni Quaranta;

T la Giuri a del premio “Corti d’'" Evasione”
Spol et o (per guest a edi zi on eonimo0 premia (in e ci p
collaborazione con la Direzione della Casa di reclusione di Spoleto).

La realizzazione della manifestazione € iniziata con la pubblicazione del Regolamento nel mese di
gennaio 2014 ed e terminata con la Cerimonia di Premiazione di#icétbre 2014, passando per
successive fasi (pubblicita periodica presso organi di stampa, agenzie di settore e privati, gestione
guotidiana del sito web e dei social network dedicati, formazione ed insediamento delle quattro
giurie, rapporti con gli autofinalisti, cerimonia di premiazione ed eventi collaterali). In questo lasso

di tempo Il Premio Nickelodeon ha organizzato, appunto, anche attivita collaterali ed Eventi Speciali
anche in collaborazione con altri soggetti culturali.

In questa edizione sii corda i n particolare, da giugno a
Cinematografica Estiva de *“II Parco Del Mondo




\- | r
ﬁ biandio socialks

), #%2#()/ 8FL),5% % v

La raccolta fondi 2015, in collaborazione con la Cooperativagmima a zi one e | ' Assoc
ha permesso di coprire ulteriormente parte de
Servizio per-Fainsiagbliilai c‘obnEunMItlLaL BEper i1 dopo di
Con | ' aavRadcalta Fbrdi 2016, la Cooperativa Sociale Il Cerchio ONLUS e al suo 13°
appuntamento con tutti coloro che intendono dimostrareconcretamente- il loro spirito di
solidarieta con i Progetti di sostegno e di assistenza del nostro territorio. La Rdewotti per I'anno

2016 e a sostegno delle bambine e dei bambini, ragazze e ragazzi, del Polo di Accoglienza per Minori
di Spoleto denominato "Uff&0OS". Per quanto concerne il 5xmille, il dato aggiornato & q
dell'anno 2013 per il quale abbiamo ricégula comunicazione di 747 "scelte" ed un impor
accreditato di € 12.765, 27.

/ 3/,1 &2!' $) . /1)

I n verita realizzare ciascuna settimana del |’
giorno festivo, | ediziomnefdonue ¢éomgét no Adnan
di fficile come comporre, una sola volta all’a
Il "ul tima edizione del 2015 abbiamo distribuit
contat o di torta nel magazine dell > otto maggi o,
ragazze e i ragazzi di tanto si siedono ai computer e scrivono un pensiero, racconta un cosa, provano
|l e parole che hanno il senso di un’ emozi one.

A volte qualcos arriva dalla vita del welfare vissuto in altre situazioni, strutture, progetti e
avventur e. Qualche foto a volte e una scusa
mettere in piedi una messa | n s magmead dogeripao r a n
magari un buon anno, un buone feste, o una qualche ricorrenza condivisa e che si vorrebbe

condividere.

..ma scrivere queste note, e scriverle con | a
corretto e piacevole, tratutt e | ' i mpegno piu arduo. Cosi h o
gualita, staff, dirigenti e amministratori e
per altre cinquecento copie e oltre, ancora per dieci e dieci anni ancora, maa®@ Cire ragione

per terminare lapubblicazione det Non sol o fra di noi ", non sar :
nostro welfare, ma |’ ' impossibilita di trovare
guindicirighe” della relazione di rformatco sui o . P
mi o foglio risultano, a corpo 11 ed escluso il
solo fra di noi ” !
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La Cooperativa Il Cerchio dawni anni inserisce ragazzi dai 18 ai 29 anni non
compiuti, che decidono di svolgere per un anno il Servizio Civile Volontario

. . Nazionale, nei propri servizi
i; Il volontario si trova inserito in un contesto dinamico e partecipativo in cui la
SERVIZIO CIVILE NAZIONALE  PrOpria attivia permette di animare una fitta rete di rapporti interpersonali
e di occasioni di confronto costruttive per tutte le parti coinvolte.

Il volontario € un significativo elemento di integrazione tra le professionalita presenti nei servizi
della Cooperativa &iale Il Cerchio e la rete di collaborazione del contesto territoriale di
appartenenza.

Il volontario collabora attivamente e quotidianamente con gli operatori per la crescita di un sistema
regolato da una base di valori, obiettivi, metodologie, strategieeramente condivisi ai fini della
realizzazione di azioni a favore delle persone in stato di disabilita, non autosufficienza, disagio,
minori.

Il giovane alimenta, quindi, grazie al proprio entusiasmo ed al proprio fmw un sistema di
relazioni tragli utenti, le famiglie, il privato e le risorse pubbliche di cui beneficera la comunita nel
suo compl esso; contribuisce, i nol tre, all a me
delle azioni di sostegno, integrazione, inclusione e promozemwale, in sintesi di diritto alla
cittadinanza, per le persone diversamente abili, in eta adulta, in eta pre e adolescenziale.

Tutte le attivita ludiche, ricreative, creative, di sostegno concreto e diretto alla persona

diversamente abile, svantaggiatai nor e, anziana, l e relazioni,
stessi, | " acqui sizione di competenza e sicure
con il territorio e le altre agenzie di volontariato, sociali, culturali e sportive (pdrreccentri

sociali, associazioni, centri giovanili, etc..

Anche la comunita puo, a sua volta, reintegrare nel proprio tessuto una componente della
cittadinanza la cui partecipazione attiva €, spesso, vincolata alla mancanza di autonomia negli
spostamentida e verso i centri di aggregazione, siano questi i giardini pubblici del proprio quartiere,

|l a piazza, i mer catini rionali, | e sagre dei

1 volontario del servizi o ci vicdsieng dicealizzare ol t ¢
un’' esperienza di cittadinanza attiva, di sen
percorso di crescita personal e, ma ha anche |
un percorso formativo e professin al e spendi bil e nel mondo del I
Cerchio” negl:. anni passati, infatti, ha att.i

collaborazioni lavorative con alcuni ragazzi che, a conclusione dei progetti imedesanno
manifestato particolari attitudini ed interessi per le aree del sociale in cui hanno operato.

Nel 2015 abbiamo avuto |’ opportunita di ospit
dando | " opportunita complgesei Vamespteei @anza 92I
A marzo 2015 sono terminat. n. 3 progett.i che
Bam” (asil:@ nido Citta Domani, Cerchiolino Ca
en.8ragazzine progetto “1I I Cerchio della Vita” (Le
Cerchio).
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A meta aprile 2015 abbiamo avuto |’ opportunit
civile Garanzia Giovani.
Garanzia Giovani & un piano europeer la lotta alla disoccupazione giovanile, tra i vari strumenti

i giovane fino ai 29 anni puo partecipare a
tra cui il servizio civile, oltre ai tirocini formativi, corsi di formazione e sostegno
al’  autoimprenditorialita.

| 3 progetti che termineranno ad aprile 2016 coinvolgono:

-n° 6 ragazzi per il Progetto “Favolandi a” n e
Ritaldi;

-n° 6 ragazzi per i1 Pr ogzprotataleViles i e me in@«
-n° 4 ragazzi ©per il progetto “Uffa pero” e

A novembre 2015 e partito un ulteriore bando come Servizio Civile Nazionale Ordinario nel quale
sono impiegati n. 20 volontari nel settore prima infanzia (n.d%abili (n. 4 volontari), anziani (n. 4
volontari) e minori pre e adolescenti (4 volontari).

Ci auguriamo che i progetti, che termineranno nel 2016, cosi come e stato per gli anni passati,
costituiscano un’ esper i en zngellapppixforamdziene enfoiva, ar r i
lavorativa e che le loro capacita diano ai nostri operatori e agli ospiti delle strutture dei momenti di
entusiasmo, un prezioso contributo per il miglioramento della qualita dei servizi e delle relazioni.

1 151 ) #A%R4W&) B ) L)

Il processo di implementazione del sistema qualita integrato qualita /sicurezza Sociale

Rubando qualche concetto agli studi sulla complessita diciamo che il sistema Cooperativa Il
Cerchio non rappresenta la semplice somma dei servizi, iEagadi pil ampio; &€ un sistema che &
in contatto con la gente, con le persone che seguiamo giornalmente, i loro familiari ed amici; ma
non solo, mantiene rapporti con le istituzioni locali, le associazioni di volontariato, di promozione
sociale e di tut&. Insomma siamo una cooperativa che € parte integrante di questo territorio e per
il quale quotidianamente diamo il nostro contributo creando lavoro, indotto e in ultima analisi
contribuiamo a diversi livelli per il miglioramento della qualita della délle persone. In questo
senso, il nostro agire da tempo €& orientato a
delle prestazioni, comunicazione efficace delle performance aziendali e strumenti che dirigano
verso un sentire ed agire comunasbmma operiamo a favore della collettivita locale per favorire
l a qualita sociale all’”interno di un ori zzont
sistema del Terzo Settore. Inoltre interveniamo in modo tale da garantire il sodidigiato del
bisogno dei Soci e dei Lavoratori di un lavoro regolare, il piu possibile stabile, equamente
remunerato e professionalmente qualificato.

Ecco come ci siamo impegnati su questi temi in questi usiedicianni:

Nel febbrai o 2 080@idelld CodpsratieanibCerenzgo, ddpe un laisar
percorso di costruzione & condivisione, ha approvato la propria dichiarazione di missione.

Nel maggio 2001, la Cooperativa elabora il nhumero zero del proprio Bilancio Sociale,
strumento che ha sopttutto avuto il merito di redigere la mappatura dei propri portatori di
interesse.

Aprile 2002: la Cooperativa, dopo un anno di intenso lavoro, ha raggiunto la conformita alla
nor ma UNI EN I SO 9001: 2000, cert i ftlicazmeiTd\he a
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Italia per il seguente campo di applicazione: progettazione, erogazione e gestione di servizi sociali e
sociosanitari, assistenziali ed educativi, rivolti alla persona.

Il percorso ha visto | i mpl e ndagualitaspecificoper di |
|l i mpresa sociale, denominato M. A. Q. Re, ovver

Nel 2003, abbiamo redatto la Carta dei Valori e a seguire (2004) abbiamo pubblicato la Carta
dei Servizi sociali, strumento volto ad una seenmaggiore chiarezza e conoscenza dei servizi della
nostra Cooperativa nei confronti del territorio nel quale operiamo.

Nel 2005 abbiamo certificato (pri mi in Um
Castel Ritaldi aderendo a PAMogetto Asili Mlo, autorevole marchio Nazionale che garantisce alti
livelli qualitativi di prestazioni educative.

La Cooperativa Il Cerchio nel 2011 ha ottenuto la certificazione della gestione della salute e
sicurezza sul lavoro secondo lo standard OHSAS 18001tP@0@ro per il mantenimento di questo
standard € molto intenso ed vede coinvolti tutti gli Operatori della Cooperativa in riunioni
organizzative, riumini di formazione ed informazione, audit, insomma una partecipazione a tutto campo
che hadimostrato lagrande attenzione della compagine lavorativa ai temi della qualita e della
sicurezza. Il certificato e stato emessodal H8/wi ss TS in data 18.10. 20
stato effettuato il primo audit di verifica di mantenimentdel 2015 avvenutail rinnovo.

Lo stato attuale del sistema qualita

Tenuto conto dell i mplementazione della parte
gestione del Sistema ISO 9001, nel complesso il sistema integrato appare completo e funzionante.

Il ciclo di audit interni, che ha interessato la sede e tutte le strutture, e le risultanze degli audit di
terza parte non hanno messo in evidenza criti
approfondire alcune tematiche e mettere a puntogfliumenti di monitoraggio eontrollo previsti

dal sistema, che dovra essere aggiornato alla nuova versione della norma, la UNI EN ISO 9001:2015.

Il risultato degli audit
Il ciclo di audit del Sistema di Gestione SSL, in accordo con la nuova procedisizoha, si € svolto
secondo la seguente modalita:

a) audit di primo livello condotto presso la sede amministrativa, incentrato su tutti gli aspetti
del sistema di gestione e sulla verifica delle prescrizioni applicabili, relative al funzionamento
generaleed alla sede stessa;

b) audit di secondo livello, incentrato principalmente sugli aspetti operativi e sulla verifica delle
prescrizioni, svolto presso le sedi operative della Cooperativa.

Informazioni di ritorno del cliente

Nel corso del 208, non soncstate contestate alla Cooperativa infrazioni della normativa vigente
in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

Anche le comunicazioni che intercorrono regolarmente fra le strutture (preposti) e la Direzione
non evidenziano criticita, cosi cormgeelle con le Parti interessate esterne che sono identificate:

nei committenti dei servizi

negli utenti ed i loro familiari

negli organi di controllo (ASL, Ispettorato del Lavoro)
nelle amministrazioni locali

= =4 4 =
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Anche nel 2015 si € svolta la consueta campadjrrilevazione della soddisfazione del cliente per
mezzo di questionari specifici da somministrare ai selvi@iampagna é continuamente in atto.

Ecco una sintesi delle azioni di rilevazione sulla qualita percepita e soddisfazione dei nostri clienti
sui seguenti servizi:
1 Asilo Nido Citta Domani: su 45 questionari somministrati ne sono stati restituiti 25 (circa il
55%). | risultati degli Item si attestano tra buono e ottimo.
1 Asilo Nido Favolandia: su 20 questionari somministrati ne sono stati restiicirca il
90%). I risultati degli Item si attestano tra buono e ottimo.
1 Asilo Nido Il Bruco di San Giacomo: su 22 questionari somministrati ne sono stati re
19 (circa |’ 86%). I risultatdi degl i |t
1 AsiloNidoll Cer chi ol ino di Giano del |l Umbr i a™ s |
restituiti 9 (circa il 69%). I risultati degli Item si attestano tra buono e ottimo.
1 Asilo Nido Il Cerchiolino di Castel Ritaldi: su 7 questionari somministrati ne sono stati

restituiti 7 (il 100%). I risultati degli Item si attestano tra buono e ottimo.

Prestazioni del processo e conformita dei servizi
Per quanto concerne i dati relativi alfgestazioni di processo di seguito alcuni dati inerenti la
sicurezza. Nella fase di elaborazione del sistema, sono statitdefmonitorati i seguenti

Indicatore 2011 2012 2013 2014 2015

Indice di frequenza (rapporto n. infortuni e n. ore lavorate) 23.63 | 2451 | 35.10 13,29 | 28,81

Indice di gravita (rapporto n. giorni persi e n. ore lavorate) 0.36 0.66 0.84 0,35 0,43

Durata media dell”inabilita]i511 27.13 23.92 26,00 16,60

n. infortuni)

Gl i indici della tabella denotano come i wvalo
stato un leggero incremento dei giorni di inabilita. Su una media di 247 lavoratori sono avvenuti n.
16 infortuni per un totale di 166 giorni. Allabasetd | a redazi one del |l i ndi

perd considerati n. 10 infortuni, in quanto gli altri in itinere/contaminazione e pertanto i giorni di
assenza dal lavoro sono 166. Come si evince gli indici si denota un innalzamento per quanto riguarda
laf equenza e | a gravita, mentre c¢c’¢é& stato un n

Nell anno 2015 sono stati effettuati n. 24 pr
8 persone. Per ogni prova é stato effettuato un verbale e non si riscamtrarenze nella gestione

Incidenti

Y

Nel corso degli ultimi &nni 'andamento degli infortuni e stato quello illustrato nella tabella
seguente:

n. medio operatori 01.01.2008 al 31.12.2008 254 | n. infortuni dal 01.01.2008 al 31.12.2008 11

n. medio operatorD1.01.2009 al 31.12.2009 260 | n.infortuni dal 01.01.2009 al 31.12.2009 13
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n. medio operatori 01.01.2010 al 31.12.2010 266 | n.infortuni dal 01.01.2010 al 31.12.2010 19

n. medio operatori 01.01.2011 al 31.12.2011 269 | n.infortuni dal 01.01.2011 &1.12.2011 9

n. medio operatori 01.01.2012 al 31.12.2012 253 | n.infortunidal 01.01.2012 al 31.12.2012 8

n. medio operatori 01.01.2013 al 31.12.2013 267 | n.infortuni dal 01.01.2013 al 31.12.2013 12

n. medio operatori 01.01.2014 al 31.12.2014 274 | n.infortuni dal 01.01.2014 al 31.12.2014 5

n. medio operatori 01.01.2015 al 31.12.2015 300 | n. infortuni dal 01.01.2015 al 31.12.2015 10
1 dato interessante riguarda anche il numer C
compl essivamente a n.10 dell’”anno 2015.

Le tipologie di incidenti occorsi nel 2015 nella maggior parte dei casi sono:

1 Incidente per urto accidentale n.3;
1 Incidente per movimentazione carichi n.2;
1 Incidente causato da gestione del paziente agitato n. 5.

Di questi nessun infortunio ha avuto una durata iniziale di inabilita al lavoro superiore a 20 giorni.

Invece n.1 infortunio ha superato complessivament® g§. e per tale ragione e stato valutato dal
medico competente con prescrizione semestrale. Nel corso del 2015 sono avvenuti altri 6 infortuni,
i quali essendo ancora in itinere o per puntura aghi/contaminazione non vengono considerati tali in
relazione@ | | " i ndi ce i nfortuni

Pertanto nel corso del 2015 ci sono stati anche:

1 n. 1 caso di ferita mano da taglio;
1 n. 3 casi di incidente con automezzo;
1 n. 2 casidi puntura da ago.

I n merito a quest:i infortuni I n  mo d avvepuor t i C (
all’”interno del polo ospedaliero mentre un’ au
abbiamo avviato una procedura che e stata consegnata ai lavoratori che operano nel settore, inoltre

e stata fornita agli infermieri ma anchegli ausiliari la procedura relativa al rischio biologico e
taglienti in seguito al Decreto legislativo 19/2014.

Per quanto riguarda gli infortuni causati da
anni precedenti, e sicuramente dovuto llamessa a conoscenza della procedura. Questo dato,
apparentemente contraddittorio in quanto si e

e sicuramente dovuto ad una maggiore attenzione al problema da parte degli operatori.

A cominciareddllanno 2011 e iniziato il mainn ctiod eangtgii "o
| "anno 2015 non ne €& stato rilevato nessuno.

Stato del miglioramento
| settori in cui sono avvenuti i 10 infortuni intercorsi nel 2015 sono: n. 2 presso Polo Ospedaliero,
1 presso |’ Hospice, n. 1 presso servizio SPR/

n.-'-r\-!.\_ P
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presso il Gruppo Appartamento Sacro Cuore, n.1 presso la Comunita Educativa Uffa Sos, n.1 presso
Il Dopo di Noi e Comunita Alloggio Le Ville,n.1 presso Resi denza Protetta *“

Per quanto riguarda i gruppi omogenei di lavoratori, gli infortuni avvenuti nel 2015 hanno riguardato
n. 8 ausiliari e n.2 operatori.

Per quanto riguarda il dato dei rilievi relativi alla OHSAS 18001:2007 effettu@®i®lsono stati
n. 25 di cui 18 infortuni (n.2 si tratta di riaperture). Di questi n. 2 segnalazioni provengono da audit
interno, n.3 da audit esterno e n. 2 come segnalazioni. Per quanto attiene la qualita secondo la
Norma ISO 9001 i rilievi sono stadi di cui 6 di processo e 8 di servizio. N. 13 provengono da a
esterni e n.1 segnalazione.

Si evidenzia che nel corso dell’”anno 2015
una utente per manifesta patologia in una struttura sportivia@ano, e la ASL ci ha contattato
telefonicamente per attuare una profilassi per coloro che sono venuti a contatto con tale utente. E
stata attivata la procedura ASL contattando le operatrici coinvolte ed inoltre abbiamo contattato
anche il nostro Medicompetente che allo stesso tempo si & raccordato con la ASL stessa. Abbiamo
inoltre scaricato dal sito della Regione Umbria il BUR, le linee guida vincolanti per la sorveglianza e
la prevenzione delle meningococciche. Dal 01.06.15 é stato definitivam@radatto ed applicato

il regolamento CLP relativo alla classificazione, all'etichettatura e all'imballaggio. Sono stati
informati i preposti ed i lavoratori.

Divisione dei rilievi

=. q =— Servizio Processo

v et

METODOLOGIA SOCIALE

Il paragrafo che andiamo ad illustrare eyidentemente, riferito ad una metodologia
generale della Cooperativa di erogazione dei Servizi. Vogliamo sottolineare che laddove operiamo
in convenzione con Enti Pubblici, i Piani Individuali di Assistenza e gli Obiettivi Quadro riferiti agli
Utentbvegono definiti e stabiliti dai tecnici del

Gli Operatori della Cooperativa che operano in questi Servizi adeguano e tarano il loro
intervento in base alle suddette indicazioni. La metodologia, quindi, che sottintende in generale
| " er ogaiziwerevidzi dell a Cooperativa 1| Cerchi o,
PDCA ovvero: fase Plan (io pianifieddse Do (io faccio) fase Check (io verifice)fase Act (io
miglioro).

La Cooperativa || Ce r c pasi@ procadarh per la gestiene gelr e d |
disservizio (Procedura G9.a gestione del reclamo).

Ogni servizio dispone di un Coordinatore il quale rappresenta il punto di contatto formale sia
con | "Utente, sia con il f amentei are, sia con i
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Il ciclo PDCA

Le modalita operative nell’erogazione dei
emergono in strutture e servizi che definiamo complessi

Il principio base su cui si fonda un qualsiasi Sistema Qualita prevede che venddisfatte
le esigenze espresse dal cliente.

Nel nostro caso ci troviamo nella complessa condizione di erogare un Servizio i cui Utenti
sono spesso nella condizione di non poter esprimere in maniera convenzionale i propri bisogni;
quindi il nostro sistemdende ad un continuo monitoraggio delle attivita, ed ad un continuo
i nterscambi o di I nformazi oni sull ”andamento d

Schematicamente possiamo riassumere la metodologia e gli strumenti seguendo il principio
della ruota di Deming:

PLAN

Fase PLANP(anificazione)Al | " i nt erno di questa fase si a
delle attivita in virtu di obiettivi terapeuticeoiabilitativi da raggiungere. La metodologia usata per
Il i ndividuazione degl i obdeeguivpeemguei dasci p

la quale, vengono individuati e condivisi obiettiviodalita e tempi di verificper ilraggiungimento
di essi.

Tali obiettivi, che tengono conto dell o st
trascri t i all’”interno di una modul i st i autagigne).ci f i ¢
I 1 MOV rappresenta per noi |l o strumento previ
vengono registrate le indicazioni dei piani individuali di asskgten

DO

FaseDO(Fare) n questa fase, che chiamiamo dell o
delle varie figure professionali impegnate nel progetto terapeutico individuale. Ognuno per la
propria specificita opera perseguendo gli obiettivicomuns t i | at i all’”interno

Lo strumento che da evidenza delle attivita quotidiane € il Diario Giornaliero, attraverso il
qgual e, vengono annotat e, Utente per Ut ent e,
giornata, f atntiimos adleildn tUt,e nstteatei qdvaant ' al t r o di

CHECK

Fase CHECK (Controllo). A cadenza periodic
del progetto terapeutico individuale, utilizzando il MOV per la rilevazione degli obiettivi, i Diari
Giornalierip e r seqguire | > andamento dell e attivita
programmazione prevista. Lo strumento di rendiconto della discussione € il Protocollo Riunioni, nel
gual e vengono annotat. nell > ordine:

- Giorno ed ora della riunione

- Presene e assenze

- Ordine del giorno degli argomenti da discutere

- | fatti salienti della discussione

- Le principali decisioni intraprese

In questa fase si puo decidere di tarare nuovi obiettivi e di caralsamategie operative a
secondadella valutazione decasi.

ACT

Fase ACT (Azione/miglioramenton questa fase, a seconda della valutazione della fase
Check, si mette in atto la nuova strategia terapeutiabilitativa, con rielaborazione scritta nel
MOV degli obiettivi, per poi ricominciare il ciclo.

Gl obiettivi per la Qualita, inclusi quelli necessari al raggiungimento della qualita dei Servizi,
sono definiti in sede di Riesame della Direzione e sono descritti e divulgati attraverso il Documento

P
PN
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di Politica per la Qualita e del Bilancio Sociale. liidaoper la qualita riassume gli obiettivi che la
Cooperativa Il Cerchio intende perseguire e V.
annualmente, secondo questo schema:

- lo stato attuale del servizio

- obiettivi

- la responsabilita

- i tempi di realizzazione

- le verifiche sugli stati di avanzamento degli indicatori

priorita e della tipologia a cui si riferisce.

Gli obiettivi quindi son@osi riassunti:

Obiettivi di 1° livello (anche detti generali) sono obiettivi strategici, complessi, la cui
realizzazione potrebbe anche comportare un periodo meédigo di realizzazione e coinvolgono
alte e molteplici figure professionali e dirigenzial del | a Cooperati va. Sc
economica, politica e legislativa del periodo di riferimento.

Obiettivi di 2° livello(anche detti di servizia)sono per lo piu obiettivi di servizio, per la cui
realizzazione sono investiti soprattutto i adaatori, i referenti e gli operatori. Scaturiscono
dal |l anal i si ambientale del servizio nel suo
interne ed esterne.

Obiettivi di vision: sono obiettivi di largo respiro, in genere riguardano lau sotto
controllo di situazioni particolari, per | a c
contesti politici, legislativi. Sono obiettivi il cui compimento & possibile ed anzi auspicabile, ma che
necessitano di tempo e di congiun&uparticolari.

Obiettivi riferiti alla formazione sono obiettivi che vanno a formare il piano annuale della
Cooperativa. Scaturiscono sia dall > anali si de
servizio.

La Cooperativa Il Cerchio ha urieutura organizzativa, funzioni, procedure gestionali e di
controllo tali da assicurare che gli obiettivi individuati possano essere effettivamente perseguiti. La
Direzione, per questo scopo, ha assegnato definite responsabilita alle competenti funzioni
del | " Organi zzazione. Gl i obiettivi del Si ster
concreti, controllabili e coerenti con gli obiettivi generali aziendali e con la propria missione
aziendale.

Gli obiettivi della Cooperativa Il Cerchio sono diversificati a seconda della complessita@

Obiettivi terapeuticeriabilitativi

Rappresentanoippr i nci pal e strumento di verifica e
Utenti del servizio. Lo strumento & denominato M.O.V. (Modello Obiettivi Valutazione) ed e
applicato nella quasi totalita del servizio. E uno strumento flessibile nella tempistig@anto ogni
servizio lo elabora e lo valuta in tempi dettati soprattutto dalla tipologia di Utenza sul quale si
applica.

L’ el aborazione degli obiettiwvi prevede wuna
Utente, in termini di autonomia e stlizzazione, attraverso la metodica classica di lavoro che
caratterizza | a Cooperativa || Cerchi o, ovver

ed eventuali azioni di miglioramento vengono quindi elaborate sulla base di quanto si era
progranmato e di quanto si é raggiunto.

Un obiettivo di questo tipo prevede pero una riflessione che riguarda il lavoro sulla persona
che tiene conto delle specificita e peculiarita di ognuno.
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L " obiettivo e |~
e peculiarita di ognuno.
Un obiettivo non raggiunto in quest’ ottioc

un’ occasione di riflessione e di maggiore con

ori zzont e viemecono delld speriticddl e ¢

RIUNIONE DI PROGRAMMAZIONE E PROGETTAZIONE DELDTAVOIRIZZO

Il Tavolo di Programmazione e Progettazione (tavolo di Indirizzo) € presieduto dal Direttore
Generale ed ha la funzione di indirizzare da un punto di vista tecnico e strategico le scelte degli
obiettivi della Cooperativa. Ecco come si dexlin

La riunione del Tavolo di Programmazione e Progettazione viene indetta dal Direttore
Generale che stila |’ ordine del gi orno. L' Ord
che possono essere anche estemporanee (vedi uscita di bandi, Jagepdp al t o0 o si t |
emergenza da discutere)

Il Direttore Generale decide chi deve part e
Il Direttore Amministrativo partecipa a tutte le riunioni.

Partecipa alla riunione sempre il Referente dgltagrammazione in qualita di Segreteria
della Direzione che ha la responsabilita di svolgere le seguenti attivita:

1 stilare i verbali

1 redigere e distribuire le convocazioni degli ODG sentito il Direttore tecnico

1 archiviare i verbali delle riunioni grogrammazione e progettazione

1 aggiornare il modello della tenuta sotto controllo e stato di avanzamento degli obiettivi.

A febbraio/ marzo di ogni anno vengono rita
anche fatto un riesame complessivodeglobi et t i vi del |l > anno passato
settore e questo necessita sicuramente di un numero maggiore di riudirobiettivi vengono poi
monitorati di volta in volta secondo scadenze prestabilite e le verifiche coinvolgono smigetti
interessati. Man mano che gli obiettivi vengono raggiunti non necessitano piu della riunione. Gli
obiettivi possono riguardare singoli servizi, aree di utenza o formazione.

Ogni martedi viene dedicata la prima ora di riunione alle situazionimprogramma e che
provengono da input come gare, bandi ecc. Tali input devono essere comunicati al Direttore
Generale entro il venerdi precedente |l a riuni
Per ogni obiettivo viene individuato un egente di progetto ed eventuale staff di composizione.
Vengono inoltre programmate eventuali riunioni di verifiBae r una maggi ore ef fi
programmatica esistono due tipi di calendarizzazione: una mensile che pianifica tutte le vedfiche e
una settimanale che da un ordine del gi orno
discutere.

) . &1 2-1 3] #)

Cosi denominato, € un Servizio fornito dan€iglio di Amministrazione al fine di tenere il piu
possibile aggiornati tuttii Socidel@o oper ati va sull > andamento del |l

E un incontro a svolgimento periodico, aperto ai Coordinatori, Referenti e ad una rappresentanza
dei Soci ; tut ti i partecipant.i Il nol tr e, S i a ¢
colleghinellerimi oni di Servizio. Gl i argoment i el ass
generali e particolard della Cooperativa e lo stato di avanzamento degli stessi e gli ordini del giorno

dei vari Consigli di Amministrazione. Particolare eviddmaano la serie di InformaSoci dedicati

~,

v
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all il lustrazione capill are del Bil ancio di
| " approvazione del | o stesso nel |l apposita A
del I " I nf or ma S o crinettgpde potertspidgare cencnaggore effraeia | vari aspetti,

spesso molto complessi, di un bilancio e di poter rispondere con piu efficienza ad eventuali quesiti.

Nel |’ ah,snsono 2eQuti n7 InformaSocgiper | > annual e i1l lrimader azi o
passaggio formale in assembl@ae r | " approvazione e per rendi
situazione generaled servizi, nonchg@er fare il punto sulle prospettive.

), 02%34) 4/ 3/ #)!, %

Se nasce come opportunithl céeppsioziageeof ian b4
da Soci (o Prestito Socialktd vver o | " opportunita che | a | egge
risparmi in conti personali presso la Cooperatiggprevalentemente un servizio che la Cooperativa

Il Cerclo offre e vuole offrire ai propri soci. Da decenni il Prestito da Soci nella Cooperativa Il Cerchio
rappresenta uno strumento importante da molteplici punti di vista: fonte di finanziamento per la
societa, salvaguardia del potere di acquisto e del rispardel socio, conseguente maggiore
attaccamento di quest’ ultimo alla cooperativa
|l egi sl atore e dall > altra regolamentato e disc
e stato costantetanto sotto il profilo meramente quantitativo, quanto sotto quello del numero dei

soci prestatori e questo anche in un periodo di profonda crisi economica e finanziaria quale quello
attual e. La Cooperativa Soci adepiueleVvatoChe cisidnoggph c o
sul mercato per prodotti simili ma, certamente, la consistenza del prestito non e solo dettata dalle
sue migliori condizioni, ma dalla profonda e stabile fiducia che i soci hanno nella loro cooperativa.
Tutela

Il Prestito daSoci della Cooperativa Il Cerchio e tutelato anche dalla solidita finanziaria della
Cooperativa che ne prevede | " emissione massi.l
dalla normativa vigente: nel nostro caso non puo superare di tre volte ilhpamib netto iscritto a
Bilancio.

31/12/2015 Patrimonio x 3 Prestito

€ 5.685. 6 € 1.948. 3.

Inoltre, anche prendendo in esame le sole disponibilita liquide della Cooperativa, queste risultano
essere superiori al 70% della consistenza del PreStitaale

31/12/2015 Disponibilita liquide Prestito Percentuale
€ 1.440. € 1.948. 73,91%
1 Prestito da Soci della Cooperativa Il Cerc

Collegio dei Sindaci.

Trasparenza
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La Cooperativa Terchio mette a disposizione, nei locali dove si raccoglie il prestito, appositi fogli
informativi analitici indicanti tassi ed ogni altra condizione economica. Il Socio puo controllare in
ogni momento e direttamente nel proprio Libretto il saldo e le mmamtazioni.

Puo inoltre richiedere in ogni momento al personale di visionare la documentazione relativa al

Prest.i

to Sociale (Delibere C.1.C.R., l struzi

Prestito Sociale e Foglio informativo analitidbfContratto di Prestito Sociale, che viene sottoscritto

dal Soci o all

"atto dell’” apertura del Librettoc

condizioni applicate dalla Cooperativa alla raccolta. Dove previsto, la documentazione deb Bilanc
riporta sempre quanto prescritto dalle normative vigenti in termini di Prestito Sociale.

wLOt L[ hDh 59[[ Q!'bbh HAamMp

Tasso lordo = 5,50% (01/01/2041%9/03/2015)—-5,00% (20/03/2015 31/12/2015)

Ritenuta fiscale = 26%

Consistenza 31/ 1,28/ 2015 = € 1.948. 333

Consistenza media = € 1.821.851, 63

Numero dei soci prestatori 31/12/2015 = n. 100 per un totale di n. 139 libretti attivi

34/ TWR5008/ #/ -5.)#!:)/ . %

La Comunicazione e fondamentale nella vita di tutti i gironi.

Nell  anno 2015 €é& prosegui t a cbntinmdandoiawerseguiredteel “g

obiettivi prefissati:

1. Creazione, sviluppo ed utilizzo di mezzi di comunicazione interna ed esterna (es.: giornalino,

newsletter, sito web, blog, facebook, @gle+, sms, email ecc. ecc. ecc.) per permettere a
tutti - soci, collaboratori e cittadinanza interadi essere costantemente informati sulle
attivita della Cooperativalnfatti uno degli strumenti piu importanti da utilizzare per
promuovere e far conosce la propria attivita e la rete Internet e pertanto, per raggiungere
un’infinita di per sone, un sito web deve

messaggi: chiari, immediati e facilmente accessibili agli utenti.
2. Creazione di una serie di aziatifvita/occasioni di risparmio/guadagno per la Cooperativa

stessa e per i suoi soci e collaboratori: A COSTI ALTAMENTE CONCORRENZIALI rispetto

“mercato” esterno l|l:a Cooperativa puo forni

a.Le “bomboniere” per ogni tipo di evento

b. Le strutture (fattoriasociale, parco del mondo, asili nido ecc.) per eventi privati di

vario genere

c. Le attrezzature (tavoli, sedie, videoproiettore ecc.) per occasioni private di vario

genere

d. Gli automezzi (furgoni, pulmini ecc.) per necessita di trasporto di cose ingombranti o
gruppi di persone (spesa all’”l KEA? gita

€. €eCC. eccC. ecc.
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3. Creazione di una rete di sconti dedicati ai soci e collaboratori (presso tutti i fornitori ufficiali
dell a Cooperativa e quant’ altri repemt a’i )
personalizzata.

Il blog della cooperativa (cooperativailcerchio.wordpress.com) ha compiuto in questo 2015 il primo
anno dalla sua nascita. Al suo interno sono stati pubblicail | " anno 2015, n. 98
a settimana), suddivisi imarie categorie (servizi, fundraising, cooperativa, riflessioni, formazione,
ecc.). Il blog e stato visitato n.6.945 volte.

E inoltre presente, nella sede amministr

articoli pubblicati nel blog ed igenerale tutte le novita relative alla Cooperativa Il Cerchio.

Attualmente vari servizi hanno la loro pagina ufficiale su Facebook, oltre quella generica della
Cooperativa. L’ Asilo Nido Citt_La Bomanai, |l AAs

Cerchiolinc-Gi ano del |l > Umbr i a, I " Asil o Nido Favol anc
Radio Isola Web hanno infatti la loro pagina nel Social piu famoso.

Il sito web della Cooperativanyw.ilcercho.net) riporta le informazioni principali di tutte le attivita
svolte ed in corso di svolgimento e si pone ¢
sopracitati.

Tramite questi ed altri canali interni (es. giornata delle buste paga) é difftisa la possibilita che
hanno tutti i soci e collaboratori della Cooperativa di usufruire di macchinari ed attrezzature della
Cooperativa stessa, oltre a poter acquistare a prezzi molto vantaggiosi bomboniere e manufatti
realizzati dai ragazzi che fregptano i nostri centri.

Per quanto riguarda la creazione di una rete di sceotio stati consolidati i rapporti con gkercizi

del territorio, disponibili ainnovare la propria adesioree questa iniziativanoltre gli stessi esercizi
commerciaihanno anche aderito al CRAL dell e coop
Cooperativa Il Cerchio collabora.

Con | o scopo di favorire | ’*aggregazione anche
stati coinvolti nella realizzazior® un calendario, consegnato a tutti i lavoratori insieme alla busta

paga di Novembrel soci si sono prestati volentieri a questa attivEx’ stato inoltre
evento di raccolta fondi intitol at caleinBretrat®ee g gi -
del percorso della eferrovia SpoleteNor c i a, insieme ad una gui da
inserito nella Campagna di Fundraising 2015 della Cooperativa.

02/ %44)h ). 6%34)-%.4) % ). ./6!:)]

Nel 2015 annoveriamo due acquisti dinmbili, la cui precisa destinazione € attualmente in fase di
accurata riflessione. Il primo é situato in piazza della Vittoria a Spoleto, ha una dimensione di 130
mqg ed é antistante il servizio le Ville. Il Secondo invece é sito a Bastardo (Comune di Giano
del |l "Umbria) ed e stato acquistato all o stato
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in questo caso sull i mmobile (di 195mgq) sono

d’" uso.

Nel Campo degli interventi innovativi la Coopératé stata ammessa (4° posto in graduatoria) ad

un finanziamento per 1| -memdgéet tpo edema rait matao Vv'e
Fondo sociale regionale di cui all'art. 357, comma 1 della I.r. 11/2015 (ex art. 46, comma 1, della l.r.
26/2009) ai sensi della DGR 403 del 27/03/2015 della Regione Umbria. 1l contributo concesso dalla
Regione Umbria e pari a € 5.588,70.

I 1 proget tMENTAPPRENDIe dalla coll aborazione t
Clitunno, Castel Ritaldijontefalco, le Scuole Statali Direzione Didattica Statalgircolo Spoleto,

Istituto Comprensivo MontefalceCa st e | Ritaldi, Scuol a Paritar
Maestre Pie Filippini, [ "I stit utreuntemgnto ein si Vv (
sostegno allo sviluppo dei processi di letusrac r i t t ura i1 ndividuando pr
rischio” di sviluppare percorsi atipici e qui
didattico.

[ ") %44)@) cmp

Di seguito gli biettivi della Cooperativa.

OBIETTIVI GENERALI o di I livello
Modello 231/2001

Modello 231 e Riorganizzazione della Cooperativa. Gia lo scorso anno la cooperativa aveva

|l " obiettivo di rivedere il propri olamdpastasima or
concentrata sulla possibilita di rivedere |0
ex D. Lgv 231/2001 inerente la Responsabilita amministrativa da reato da parte di soggetti giuridici.

Il percorso in sintesi prevede led azi one e | > adozione di un cod
|l i stituzione di un Organismo di vigilanza.

Obiettivo: Implementazione del modello organizzativo ex L. 231/2001;

Entro il: 31 dicembre 2016

K%k

Adeguamento spazi adiacenti il Servizio Le Ville

La Cooperativa ha di recente acquistato uno stabile la cui cubatura puo essere utilizzata per
Il > i mpl ementazione di alcuni servizi di natur a
di Noi e Comunita Alloggio permettera di praticare delleecomi e che andranno ve
della gestione dei servizi. Sara cura del Tavolo di Indirizzo e Coordinamento capire la destinazione

d’uso e passare ad un progetto esecutivo di r
Obiettivo: Realizzare un progetto esecudiv d i ristrutturazione del |’
Vittoria.

Entro il: 31.12.2016
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t 2NIFNB | GSNYAYS A fF@2NA RA RS3dzr YSyid2 RSA
Nell > anno 2015 siamo riuscitd.i ad ampliare | a
di autorizzazione all’ ampliamento per n. 5 p
porzione di i mmobil e al |l oreslocalitperloscgpo.ezzo”, € n
Obiettivo:f ar e progetto esecutivo del Centro Diurno

Entro il: 31 Dicembre 2016
*%%

Convegno Informagiovani e SAL

Nell  ambito della convenzi one p daCoadperaiva havun z i S
i mpegno contrattuale che prevede ogni anno |~
Lo scorso anno non é stato possibile realizzare tale evento riguardante il servizio Informagiovani. In
accordo con il Comune di Spoleto s i e deciso di rinviarlo all"
eventoineren e | " accompagnamento al l avor o.

Obiettivo:Real i zzare un seminario sui temi “I1Infor ma

Entro il: 30 Ottobre 2016

K%k

Convegno prima infanzia e Pet Therapy in autismo

Nell ultimo quadrimestre dell’”anno 2015 sono
formazione sui t e mi del | "autismo e della pri
| " esecuzione dei modul i cittadnaszaead aldeltiai lavod di dversii t a

territori, un dibattito su due temi:

. Interculturalita, per quanto riguarda la prima infanzia;
. Pet Therapy, per gqgquanto riguarda | > auti smo
Obiettivo: Realizzare due eventi, sui temi della prima infanziaeel | * aut i s mo

Entro il: 31 Dicembre 2016
*k%
Awvviare TMA

La Cooperativa ha promosso e facilitato | a f
Multisistemica in Acqua (TMA). Tale metodologia, declinata secondo il metodo sviluppato da Paolo
Maietta, si rivolge prevalentemente a soggetti affetti da autismo, disturbi pervasivi dello sviluppo,

di sturbi del | a comunicazi one e non sol o. ||
“normalita” medi ante un i nt eimdiversamente ahili e bamhbini r a t
normodotati.
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Obiettivo: Avviare a Spoleto un servizio TMA

Entro il: 30 Giugno 2016

*k%k

Rinnovo parco macchine con occhio al rispetto ambientale

Il parco macchine della Cooperativa ha bisogno di una profonda rivisitazione. Composto in gran
parte di automezzi prowvvisti di ausili particolari per la mobilita di persone con ridotta o in esistente
capacita motoria, € stato finanziato graziead unanasurs peci fi ca del |l econo
2006 . A 10 anni di onorato servizio, c’'e bis
finalitd con un occhio alla sostenibilita ed al rispetto ambientale.

Obiettivo: Rimodernare parco macchine

Entroil: 31 Dicembre 2016
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OBIETTIVI di Il Livello o di Servizio
Servizi per Minori

Inaugurazione Servizio Coriandoli

A Novembre 2015 il servizio Coriandoli, dedicato a bambini affetti da autismo, e stato trasferito in
una nuova sede. Il trasferimento édrilitto della collaborazione tra la Cooperativa Il Cerchio (gestore
del servizio), | * As | n.2 (titolare del servi z
sociali di gestione di patrimoni).

Obiettivo: Realizzare inaugurazione dei nuspazi

Entro il: 30 Settembre 2016
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Apprendimenti

A Settembre 2015 la Cooperativa ha chiesto un finanziamento per realizzare una serie di interventi
di potenziamento delle abilita in bambini del
classi della scuola primaria. Il progetto & stato approvato e dara strumenti alle insegnanti di n.4
plessi scolastici di Spoleto, Castel Ritaldi, Campello sul Clitunno e Foligno che, attraverso la
somministrazione di test specifici da parte di nostri edudaforniranno glie elementi necessari su

come Iimpostare la didattica per bambini che presentano delle difficolta nel campo
del | " apprendi ment o. I ri sul t gsicologa € da umaensuro s 0 n
psichiatra infantile che collaboranoraai da tempo con la Cooperativa.

Obiettivo: Portare al termine il progetto Apprendimenti.

Entro il: 31 Dicembre 2016
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Trasferimento di un servizio del Polo Uffa SOS

Vista la necessita di staccare il centro Semiresidenziale dal Polo Uffa, sara neceasarare il
suo spostamento nella nuova sede individuata di Via Cascia.

Obiettivo: organizzare ed attuare lo spostamento di una delle tre strutture.
Entro il: 30 Giugno 2016
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Servizi per Anziani

Aria condizionata in via Falchi

La Residenza pémziani di Via Falchi € attrezzata per assicurare in estate un ambiente in grado di

garantire un’idonea temperatura adatta alle p
aspetto, che impatta fortemente sulla qualita della vita delle persdme\d abitano, & necessario
installare un sistema di refrigerazione contr

Obiettivo: installare un sistema di condizionamento

Entro il: 31/12/2016
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Ristrutturazione del Giardino Alzheimer di Via Pietro &l

Il Giardino antistante la struttura di Via falchi & stato realizzato circa 10 anni orsono, ed e stato
pensato anche per creare un luogo riabilitativo per persone affette da Alzheimer. Il percorso infatti
stimola i sensi delle persone come olfatto vigtatatto, necessari per compensare i deficit e
rivitalizzare le aree cognitive che sono compromesse dalla malattia. Il giardino necessita di una
manutenzione generale (staccionata, percorso etc.).

Obiettivo: ristrutturare il giardino di Via Falchi

Entro I;: 31.12.2016
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OBIETTIVI DI VISION
Agricoltura sociale

Or mai da diversi anni |l a Cooperativa si sta ¢
della fattoria di Protte, con diverse attivita di supporto a servizi per disabili, autismaa HEt
realizzazione di un importante percorso formativo di oltre 300 ore e la costituzione di una
Cooperativa agricola e sociale, rappresentanc
strutturate in questo ambito. Le opportunita ci vengonotelaanche dalle diverse forme di
finanziamento soprattutto europee e regionali, che andranno a sostenere queste attivita specifiche.

Obiettivo:Moni t orare | e varie opportunita di finan:
sociale e verificaraaldisponibilita nel territorio di terreni idonei per lo scopo.

el Cerchio per le citia delle persone



Anno 2015

OBIETTIVI LEGATI ALLA QUALITA

a) Per quanto riguarda il sistema di gestione 1ISO 9001, un particolare riguardo verra riservato alla
procedure di gestione del personale, andando a rivedere itquaspetti peculiari quali:

1 Selezione;
1 Assunzione;
9 \Verifica;
1 Uscita.
b) Quest’anno verra sicuramente attuata un’ at
ISO 9001 dalla versione 2008 alla versione 2015.
c) Nel 2016 inoltre, sidovrige st i r e i | rinnovo dell " accredit
Regione dell ”Umbria delle n.5 strutture, ovve
1 Residenza Protetta Il Cerchio;
1 Centro Diurno per Anziani non autosufficienti;
T Centro Diurno per Disabil:i Adul t i Ll sol a
1 Centro Diuno per Disabili Adulti Bim Bum Bam;
91 Centro Diurno per Disabili Minori Young People.
d) Sempre nel 2016 si dovra inoltrare alla Re
Centro per |7 Autismo (5 postilJe all’’interno di

e) Ulteriori Procedure e Regolamenti inseriti nel piano di miglioramento del D. Lgv. 231

OBIETTIVI LEGATI ALLA FORMAZIONE
Formazione prima Infanzia

Il tema della prima infanzia, in special modo nella sua declinazione di pubblico/privato, & un tema
di grande pertinenza su questo territorio. Al fine di rendere sempre piu competitivi i nidi privati, in
termini di efficacia e di efficienza, si rende necessario approfondire il ruolo dei familiari nella
partecipazione attiva alla vita del nido. Ci sono int@oti esperienze e studi sul tema in questione,
pertanto abbiamo deciso di approfondire il tema con i nostri educatori.

Obiettivo: fare formazione sul tema della partecipazione attiva dei familiari ai nidi.
Entro il: 31 Maggio 2016
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Formazione AIP (Asgenza Integrativa Privata)

Avendo la Cooperativa rinnovato la Convenzione con la ASL n. 2 per dare assistenza privata ai
pazienti ricoverati all’”interno del Pol o Ospe
a quanto richiesto organizzeran percorso formativo specifico per le attivita poste in essere
privatamente.

Obiettivoior gani zzare un percorso formativo di 10 o
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Altri Obiettivi di realizzazione legati alla formazione
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a) CorsoD.Lgs81/2008 Accordo StateRegione (ore previste-4corso base in aggiunta
specifica a seconda del gruppo omogeneo);

b) Corso antincendio rischio medio ed elevato per un totale di circa 100 persone (ore previste
n.8 per il rischio medio e n. 12 per ilaiso elevato);

c) Corso utilizzo macchine agricole ed attrezzature da taglio, per n.1 persona (per un totale di

n.13 ore);
d) Corso Primo Soccorso e Aggiornamento Primo Soccorso, per un totale di circa n.40 persone
(ore previste n. 4 erdcorsdbase)ggi ornament o e n

e) Corso aggiornamento RLS, per n.3 persone (ore previste n.8);

f) Formazione ASPP e formatore, per n.1 persona. @
| 4% &) .1 ,)

Il Bilancio Sociale della Cooperativa Il Cerchio, redatto annualmente, viene distribuito ai nostri
stakeholder interin(soci, lavoratori) e ai maggiori stakeholder esterni (committezienda USL

Comuni della Zona Sociale n.9, principali fornitori, associazioni e singoli cittadini in occasione di
eventi particolari). La sua consultazione inoltre puo essere effettaatal i ne al | " i nt er |
sitowww.ilcerchio.net Hanno collaborato alla stesura, oltre al Responsabile del Sistema di gestione
Integrato, quale referente principale del documento, il Consiglio di Amministrazier la parte

degli elementi in ingresso ed in uscita del documento, i Coordinatori e referenti dei servizi per
guanto concerne la rivisitazione degli obiettivi e dei servizi in essere e le figure previste dal D. LGV
81/2008 (Il Medico Competente, il ReEssabile del Servizio di prevenzione e Protezibne,Ad d et t o
Servizio di prevenzione e Protezione ed i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza.
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