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Informazioni anagrafiche e fiscali 
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Organigramma della cooperativa 
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Il ciclo PDCA 
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Il patto con le utenze 

��
 #��%�
 "��
  ��&�)�
  �#����
 "����
 ���$���%�&�
 ��
 � ��#'��
 =
 (��

 %�(!��%�
#'�
&(���
 ��/��!����
 "�#(!��%����
 /��
#�� � #���
 �

 ��&�)�
 ����
 �%�O�'��"��
 �&&���
 ��
 $��$��
 (%��%��
 � �
  ����%%�

#�!!�%%��%��
��
/�!������
"����
1%��%��
����
�  �#� �)����
"�
%(%���

�
$��!�)�����
��
��#�
"����
���$���%�&�+

���
��
#��%�
"��
 ��&�)�
��
���$���%�&�
��
���#'��
 &(���
 ��#���

(�
$�%%�
#��
�
$��$��
�%�O�'��"���
��%����
�"
� %�� ��
$��
��
��*
 %����
 "��
  ��&�)�+
 ����
$�%%�
  �
 /��"�
  (���
#�!(� �#�)����
 "��

$��#�  �
 �$���%�&��
 "��
 ��/����%��
 "����
 "� ��#�)�� ��
 "��
  ��&�)�

"����
 �!$����
#'�
#�
�  (!��!�
 ����
������
#��
 ���( ��
"����

$�� ���
#��
#(�
&����!�
��
#��%�%%�+

�
�� %��
&������
/�(%%�
"�
��/��  ����
#��"�%%�
��
 �$$� �%�
��(������

'����
$��%�%�
�
 %�������
(��
 ����
"�
$���#�$��
#' �
�//��!���
��

�� %��
 !�"�
 "�
 �  ���
 �
 "�
 ������
 � $���%�
 "�
 (�
  � ��
  �� �

#�!(��
"�
�� %���
��
�%%�&�%0+





���������	�
��
�������


�����
���
���	���
�������� 


33 

I portatori di interesse della Cooperativa Il Cer-

chio  











Procedure di reclamo 
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Gestione dei reclami del committente. 

��
 ��#��!�
 "�
4(� %�
 �%�O�'��"��
 #���&����
%(%%�
 �
 #�!$����%�

"����
 ���$���%�&�
#'�
&�
 �������
#��%�%%�+
 ��
 ����
 #� �
 ��
$��*
 �����
=
%��(%�
 �
"����
#�!(��#�)����
 ��
 ����%%���
 H��������

�� $�� �����
 (�%�!�
 "����
  (�
 ��%��$��%�)����
 �
 "�� ��
 !� (��

#�� ��(��%��
 #'�
 $��&&�"�
 ����
 ���� %��)����
 "��
 �� #��!�
  (�

!�"����
 ��
 �
 �//�"�
 ��
 �� $�� �����
 "����
 5(���%0
 � �
 #'�( (��

"���F�&��%(���
��+

����&�!��%��
&��(%�)����
�
�� %����
"��
��#��!�
"�� 
/�!������+

��#'�
4(� %�
%�$������
"�
��#��!�
�%%����
 �
%(%%�
� 
#�!$����%�

"����
 ���$���%�&�
#'�
 �������
 #��%�%%�
#��
 �
 /�!��� ���
 "����
 (*
%��%�+
��
$�� �����
=
#�!(�4(�
%��(%�
 �
"����
#�!(� �#�)����

��
 ����%%���
 H�������
 #'�
 '�
 #(��
 "�
 ���� %����
 ��
 ��#��!�
  (�

!�"����
��
�
�//�"�
��
#'�( (��
"���F�&��%(���
��
� �
�� $�� �*
����
"����
5(���%0+


Gestione dei reclami dell'Utente. 
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